图 分 类 会 ; 
四 循 因 问 诊 人 @@ EASE 
+ 举一反三 
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本 书 共 分 15 个 部 分 ， 前 8 部 分 为 热水器 共用 知识 专题 ， 后 续 部 分 为 
热水器 分 类 故障 专题 。 本 书 对 每 一 个 专题 均 采用 “ 问 诊 ” 的 形式 进行 讲 
述 ， 每 个 问题 均 来 自 实际 维修 工作 ， 每 一 个 解答 均 做 到 精练 、 全 面 而 具 
体 ， 以 做 到 用 “一 对 一 ”的 解答 达到 “一 对 多 ”的 应 用 目的 。 在 每 一 个 
“ 间 诊 ”中 尽量 采用 直观 易学 的 图 文 解说 方式 进行 简 述 ， 每 一 个 专题 都 有 
绕 热 水 器 维修 实际 工作 中 需要 的 从 入 门 到 提高 的 知识 点 进行 展开 ， 指 出 检 
修理 论 基 础 、 识 别 检修 元 器 件 、 熟 悉 检修 专用 工具 、 讲 述 检修 方法 、 检 修 
技能 和 检修 注意 事项 ， 再 进行 检修 思路 的 剖析 ， 并 分 若干 个 专题 进行 分 
析 。 特 别 是 在 检修 分 类 故障 专题 中 ， 采 用 直 白 的 语言 分 析 故 障 产生 的 原因 
和 部 位 、 检 修 思 路 和 检修 方法 ， 玫 助 读者 提高 检修 技能 ， 并 对 具有 规律 性 
和 检修 中 实际 过 到 而 本 例 未 能 涉及 的 故障 进行 检修 提示 。 书 末 附 录 还 给 出 
了 热水器 通用 芯片 参考 应 用 电路 和 按 图 索 故障 的 参考 图 。 

本 书 适合 热水器 维修 实习 学 员 、 初 学 开店 维修 人 员 、 上 门 (社区 ) 
维修 人 员 ， 热 水 器 专业 维修 技师 和 短期 维修 上 岗 培训 师 生 阅读 。 
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且 局 


热水器 已 成 为 生活 中 重要 的 一 部 分 ， 各 类 安全 、 环 保 、 智 能 型 家 用 、 商 用 热水器 也 日 渐 


多 ,单片机 技术 和 数字 技术 在 此 类 电器 


-得 到 了 进一步 应 用 ,给 人 们 的 生活 带 来 极 大 的 方 











便 。 但 由 于 元 器 件 自然 老化 、 操 作者 的 熟练 程度 、 工 作 环 境 和 工作 强度 等 诸多 因素 常 引发 各 
类 故障 ， 且 需要 维修 者 快速 修好 。 这 就 要 求 维修 者 ， 特 别 是 上 门 维修 人 员 对 每 种 热水器 的 各 
大 类 故障 胸有成竹 ， 应 对 自如 。 为 此 ， 我 们 从 实用 专题 的 角度 对 实际 需要 的 知识 点 进行 有 针 
对 性 的 分 析 和 汇总 ， 将 广大 读者 实际 工作 中 遇 到 的 难题 问答 化 、 条 理化 ， 如 同 医 生 给 病人 看 
有 助 于 条 理化 、 系 统 化 地 解决 问题 。 从 而 ， 我们 组 织 纺 
写 了 《热水器 维修 专题 间 诊 》， 希望 本 书 的 出 版 能 给 广大 的 读者 在 实际 工作 中 带 来 实质 性 的 





病 一 样 ， 将 各 种 不 同 的 病 分 科 诊 疗 ， 


帮助 。 
本 书 具 有 以 下 特点 : 
.基础 技能 ， 专 题解 答 ; 
.常见 故障 ， 分 类 会 徐 ; 
往 因 问 诊 ， 举 一 反 三 
知识 链接 ， 要 点 点 披 ; 
图 文 穿 插 ， 通 俗 直观 ; 
. 实物 图 解 ， 按 图 索 骇 ; 
. 稍 施 渐进 ， 阶 樟 提 高 。 
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值得 指出 的 是 ， 由 于 生产 厂家 众多 ， 各 厂家 资料 





娇 、 张 利平 、 陈 金 桂 、 刘 轮 、 张 云 坤 、 王 光 玉 、 王 娇 、 
周志 英 、 刘 玉 华 、 刘 文 初 、 刘 爱 兰 
工作 。 值 此 出 版 之 际 ， 向 这 些 领导 、 





和 维修 同仁 一 并 表示 衷心 感谢 1 
由 于 编著 者 水 平 有 限 ， 书 中 可 


























、 张 健 梅 、 袁 文 初 、 

















中 所 给 出 的 电路 图 形 符号 、 文 字符 号 等 
不 尽 相 同 ， 为 了 便于 读者 结合 实物 维修 ， 本 书 未 按 国 家 标准 完全 统一 ， 敬 请 读者 谅解 。 
本 书 在 编写 和 出 版 过 程 中 ， 得 到 了 出 版 社 领导 和 编辑 的 热情 支持 和 帮助 ， 刘 淑 华 、 罗 小 





刘 运 和 、 陈 秋 玲 、 刘 桂 华 、 张 美 兰 、 
王 灿 等 同志 ,也 参加 了 部 分 内 容 的 编写 





编辑 、 本 书 所 列 热水器 生产 厂家 及 其 技术 资料 编写 人 员 





能 存在 不 受 之 处 ， 敬 请 广大 读者 给 予 指正 。 
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二 十 七 、 史 密斯 CEWH - 100K6R 型 电热 水 器 不 能 加 热 PN 109 
二 十 八 、 海 尔 3D -JS196 型 电热 水 器 不 能 加 热 pp 109 
二 十 九 、 史 密斯 CEWH - 100P3A 型 电热 水 器 不 能 加 热 pp 110 
三 十 、 史 密斯 CEWH - 100S2 型 电热 水 器 不 能 加 热 Ci. 110 
三 十 一 、 史 密斯 CEWH -75PEF6 型 电热 水 器 不 能 加 热 PN 111 
三 十 二 、 史 密斯 CEWHR - 100 + 型 电热 水 器 不 能 加 热 PR 111 
三 十 三 、 史 密斯 EWH - 100ES 型 电热 水 器 不 能 加 热 RN 113 
三 十 四 、 史 密斯 EWH -50B 型 热水器 不 能 加 热 Ne 113 
三 十 五 、 史 密斯 HPA - 80A2 型 热水器 不 能 加 热 Ce 114 
三 十 六 、 万 和 DSCF100 - C12 型 热水器 不 能 加 执 Ne 114 
三 十 七 、 万 和 DSZF38 - B 型 储 水 式 电 热水器 不 能 加 热 PN 114 
三 十 八 、 万 和 JSQ16 -8B10 型 燃气 热水器 不 能 加 热 PN 115 
三 十 九 、 万 家 乐 JSQ16 -8L2 型 强 排 式 热水器 出 水 时 热 时 冷 115 
四 十 、 万 家 乐 JSYDQ10 -2000 型 燃气 热水器 不 能 加 热 115 

四 十 一 、 新 泉 边 水 式 电热 水 器 不 能 加 热 pp 115 
四 十 二 、 樱 花 SEH -0851U 型 小 厨 宝 电热 水 器 不 能 加 热 PN 115 

四 十 三 、 樱 花 SEH - 1001G 型 电热 水 妖 不 能 加 热 115 
四 十 四 、 樱 花 SEH -8001B 型 电热 水 器 不 能 加 热 一 116 

四 十 五 、 樱 花 SEH - 8002 型 电热 水 器 不 能 加 热 Ne 116 
四 十 六 、 史 密斯 CEWH - 100A2 型 电热 水 器 不 能 加 热 i 116 
问 诊 10 ”热水器 加 热 时 间 长 检修 专题 120 
※Q1 检修 热 水 需 加 热 时 间 长 的 方法 有 哪些? 120 
※Q2 ”检修 热水器 加 热 时 间 长 的 技能 有 了 哪些? 120 
※Q3 ”热水器 加 热 时 间 长 故 障 检 人 和 修 入 例证 120 
一 、 阿 里 斯 顿 EI100H3. 0CAG +5 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 RN 120 
二 、 阿 里 斯 顿 FLATP85VH2. SAG + 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 121 
三 、 爱 拓 升 STR -30T -5 型 快 热 式 电 热水器 加 热 时 间 长 站 RN 121 
四 、 樱 花 SEH -0851U 型 小 厨 宝 电 热水器 加 热 时 间 长 ee 121 
五 、 超 人 60A 型 储 水 式 电热 水 器 加 热 时 温度 上 升 时 间 比 原来 长 ennnsnnr i 
六 、 易 新 FDC -40 型 电热 水 絮 加 热 时 间 变 长 122 
七 、 海 尔 ES100H -MG (ZE ) 型 热水器 加 热 时 间 长 eee. 122 
八 、 海 尔 ES80H -Z4 (ZE ) 型 热水器 加 热 时 间 长 122 
九 、 海 尔 JSQ20 -P 型 热水器 加 热 时 间 长 ee 122 
十 、 海 尔 LJSQ20 -12W3 (12T ) 型 热水器 开水 后 很 久 才 热 124 
十 一 、 惠 而 浦 ESH -50MA 型 热水器 加 热 时 间 延 长 PN 124 
十 二 、 惠 而 浦 ESH - 100MS 型 热水器 加 热 时 间 长 ee 124 
填写 : 亲 内 0 广 =CRE 芝 热 玉 点 加 热 时 间 六 ooo 124 
十 四 、 美 的 D50 -16A 型 热水器 加 热 时 间 长 ee. 125 
十 五 、 美 的 JSQ20 -10HWB 型 燃气 热 水 絮 加 热 时 间 长 … 125 
























































































































































































































































































































































VI | [热水器 维修 专题 问 诊 
十 六 、 史 密斯 CEWH - 100A2 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 eee. 126 
十 七 、 史 密斯 CEWH - 100B3 型 电热 水 器 加 热 时 间 变 长 eee 127 
十 八 、 史 密斯 CEWH - 100P6 型 电热 水 如 加 热 时 间 比 以 前 长 ese 127 
十 九 、 史 密斯 CEWHR -40PE8 型 热水器 加 热 时 间 长 127 
二 十 、 史 密斯 SRHN -150Al 型 太阳 能 热 水 妖 加 热 时 间 长 ec. 127 
二 十 一 、 帅 康 DSF - 100JEA/A 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 128 
二 十 二 、 帅 康 DSF -40JSF 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 se 129 
二 十 三 、 西 门 子 D665155BW 型 电热 水 姻 加 热 时 间 变 长 eee. 129 
二 十 四 、 西 门 子 DG80135TI 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 131 
二 十 五 、 新 基 德 TM80 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 131 
二 十 六 、 新 基 德 WH100A -HE 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 131 
二 十 七 、 新 泉 边 水 式 电 热水器 加 热 时 间 越 来 越久. 132 
二 十 八 、 樱 花 SEH -4001B 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 132 
二 十 九 、 樱 花 SEH -4012T 型 电热 水 恬 加 热 时 间 长 ee 132 
三 十 、 樱 花 SEH -4075A 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 132 
三 十 一 、 樱 花 SEH -4097 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 ee 134 
问 诊 11 热水器 整 机 不 工作 检修 专题 135 
※Q1 检修 热水器 整 机 不 工作 的 方法 有 哪些 ?9 135 
※Q2 “检修 热水器 整 机 不 工作 的 技能 有 哪些 3 135 
※Q3 ”热水器 不 工作 故障 检修 实例 pp 135 
一 、YWHA045HE 型 空气 源 热 泵 热水器 不 工作 PN 135 
二 、 阿 里 斯 顿 AL60H1. SINC 型 热水器 不 工作 PN 135 
三 、 阿 里 斯 顿 AM60H3. 0AG +5 型 热水器 电源 指示 灯 不 亮 ， 不 工作 ee 136 
四 、 阿 里 斯 顿 AM80H2.5 FI3 型 电热 水 器 不 工作 136 
五 、 阿 里 斯 顿 ER40SH3. 0CAG +5 型 热水器 不 工作 ee 136 
六 、 阿 里 斯 顿 JSQ16 -JID 型 热水器 不 工作 ee 137 
七 、 阿 里 斯 顿 JSQ17 - D4 型 燃气 热水器 不 工作 .PN 137 
八 、 爱 拓 升 STR -30T -5 型 快 热 式 电热 水 器 不 工作 .pp 139 
九 、 奥 特 朗 SDSF503 型 热水器 不 工作 ee 139 
十 、 超 人 60A 型 储 水 式 电 热水器 数码 管 和 面板 电源 指示 灯 均 不 亮 县 不 工作 和 pp 140 
十 一 、 德 国宝 GCPN/GPNB 型 电热 水 器 不 工作 Ne 140 
十 二 、 海 尔 3D -JS196 型 电热 水 器 通电 不 工作 ee 140 
三 、 海 尔 Q-B-J-150/2.07/0.05 -D/AF1 型 太阳 能 热水器 不 工作 ppp 140 
十 四 、 海 尔 SW100VW - B2 型 太阳 能 热水器 不 工作 140 
十 五 、 惠 而 浦 JSQ16 -T8S 型 热水器 不 工作 ee 141 
十 六 、 乐 林 YXD25 -15 型 电热 水 器 开机 无 反应 ， 不 工作 ee 142 
十 七 、 林 内 SQ31 - CK 型 热水器 不 工作 142 
十 八 、 欧 特 斯 KF200 型 热水器 不 工作 ee 142 
十 九 、 洪 峰 QF -5 型 半自动 电热 水 器 通电 后 不 工作 es. 143 












































































































































二 十 、 史 密斯 HPA -50B 型 热泵 热水器 不 工作 144 
二 十 一 、 帅 康 DSF -60TDSQY 型 电热 水 器 不 工作 pp 145 
二 十 二 、 松 下 GW -7E1C 型 燃气 热水器 听 到 继电器 的 吸 合 声 ， 但 整 机 不 工作 neeeeeenee 146 
二 十 三 、 同 益 KRS - 106G 型 空气 能 热水器 不 工作 146 
二 十 四 、 万 和 DSZ38 - B 型 储 水 式 电 热水器 不 工作 ee 146 
二 十 五 、 万 和 JSG18 - 10A 型 燃气 热水器 通电 后 ， 显 示 屏 上 有 显示 ， 但 按键 无 作用 ， 不 工作 ……… 146 
二 十 六 、 万 和 JSQ21 - 10C 型 燃气 热水器 LCD 显示 屏 显 示 ， 但 热水器 不 工作 ， 风 机 不 转 147 
二 十 七 、 万 和 JSQ21 - 10C 型 燃气 热水器 无 任何 反应 ， 不 工作 147 
二 十 八 、 万 家 乐 JSQ13 -TM65 型 强 排 式 燃气 热水器 试 机 无 反应 ， 不 工作 ppp 147 
二 十 九 、 西 门 子 DG10155TI 型 热水器 开机 后 无 反应 ， 不 工作 RN 147 
三 十 、 西 门 子 DG7536XTI 型 电热 水 器 不 工作 148 
三 十 一 、 西 门 子 DG85368STI 型 电热 水 器 不 工作 Ne 148 
三 十 二 、 新 基 德 V3A -50LB 型 电热 水 器 不 工作 ee 148 
三 十 三 、 樱 花 JSQ21 - 工 型 热水器 不 工作 149 
三 十 四 、 樱 花 SCH - 1085 型 燃气 热水器 试 机 无 反应 ， 不 工作 ， 显 示 故 障 代码 “FE3” pp 150 
问 诊 :位 一 热 水 避 不 打 炎 检修 专题 152 
内 01 检修 热水器 不 打 火 的 方法 有 哪些 3 
※Q2 ”检修 热水器 不 打 火 的 技能 有 哪些 ?3 152 
※Q3 ”热水器 不 打 火 故 障 检修 实例 152 
一 、 长 虹 JSG20 - 10CA 型 人 网 和 气 热 水 器 打 火 时 间 短 . 152 
二 、 海 尔 FCD -JTHA50 - 亚 型 热水器 打 不 着 火 Ne 152 
三 、 海 尔 JSQ32 -0 型 热水器 不 打 火 153 
四 、 华 帝 JSD14 - D7J 型 热水器 打 不 着 火 PN 153 
五 、 华 帝 JSQ22 - Q11DW 型 燃气 热水器 开 阀 不 打 火 站 153 
六 、 惠 而 浦 JSQ20 -T10S 型 热水器 不 打 炎 nn 153 
七 、 美 的 JSD16 -8VA 型 燃气 热水器 打 火 无 法 点 燃 RN 155 
八 、 美 的 JSQ20 - 工 型 热水器 不 打 火 155 
九 、 能 率 JSQ21 -下 型 燃气 热水器 打 火 不 燃 ， 能 听 到 电磁 阀 吸 合 志和 155 
十 、 三 皇 1SYZ6 -A 型 热水器 不 打 火 ， 启 动 水 内 时 指示 灯 微 亮 但 不 闪 炬 eee 155 
十 一 、 沈 乐 满 SR -6.5 型 燃气 热 水 带 不 打 火 ， 无 高 压 放 电 声 , 但 LED 亮 156 
十 二 、 松 下 GW7EIC 型 燃气 热水器 ， 打 火 不 燃 ， 有 时 能 点 燃 , 但 要 点 很 多 次 或 很 人 ………………… 156 
三 、 松 下 GW7EI1C 型 燃气 热水器 风机 刚 起 动 就 停止 ， 不 打 炎 es 156 
十 四 、 松 下 GW7EI1C 型 燃气 热水器 风机 转 ， 不 打 火 156 
十 五 、 通 宝 JSDY6. 5 - A 型 全 自动 燃气 热水器 不 打 火 157 
十 六 、 万 和 JSQ21 -12EV12 型 燃气 热水器 打 火 时 而 正常 时 而 异常 ee 157 
十 七 、 万 家 乐 JSD11 -TSSA 型 热水器 开启 热 水 阀 不 能 点 燃 ， Be 打 火 声 久 ee 157 
十 八 、 万 家 乐 JSQ20 - 10ZH6 型 燃气 热水器 打 火 3s 即 停 157 
十 九 、 樱 花 JSQ15 -B 型 热水器 打 不 着 火 158 
二 十 、 樱 花 SCH - 1029 型 平衡 式 热水器 能 续 燃 ， 但 水 温 不 高 158 





















































































































































X “| | 热水器 维修 专题 问 诊 
二 十 一 、 楼 花 SCH - 1029 型 热水器 着 火 启动 正常 ， 但 不 能 正常 点 燃 ， 无 电磁 阀 吸 合 声 。………… 158 
二 十 二 、 樱 花 SCH - 1082 型 燃气 热水器 打 火 不 燃 ， 屏 显 “E1” 158 
二 十 三 、 樱 花 SCH - 1083 型 燃气 热水器 风机 转 ， 不 打 火 159 
问 诊 13， 热 术 器 自动 燃 火 检修 专题 on 160 
※01 检修 热水器 自动 烽火 的 方法 有 哪些 ?5 fe 
※02 检修 热水器 自动 熄火 的 技能 有 哪些 ?5 i 
※Q3 ”热水器 自动 熄火 故障 检修 实例 160 
一 、 海 尔 JSQ22 - ATC1 (了 ) 型 燃气 热水器 工作 过 程 中 自动 熄火 ee 160 
二 、 卡 萨 帝 LJSQ28 - 16CN2 型 热 水 右 自动 熄火 160 
三 、 沈 乐 满 SR -6.5 燃气 热 水 需 主 火 引 燃 后 几 秒 就 自动 熄 开征 160 
四 、 沈 乐 满 SR - 6. 5 型 的 气 热水器 工作 不 稳定 ， 常 党 中 途 炸 火 160 
五 、 史 密斯 CEWH - 100PG8 te od 162 
六 、 松 下 GW -100F9C 型 燃气 热水器 自动 熄火 162 
七 、 通 宝 JSDY6. 5 - A 全 自动 燃气 热水器 点 火 后 又 熄火 163 
八 、 万 和 JSG18 - 10A 型 燃气 热水器 开机 进入 报警 状态 ， 显 示 屏 显示 故障 代码 “El” pp 163 
九 、 万 和 JSQ12 -6A 型 强 排 式 热水器 有 时 能 点 燃 ， 但 又 会 自动 熄火 163 
十 、 万 家 乐 JSQ16 -8L2 (S) 型 热水器 显示 故障 代码 “了 1” 163 
十 一 、 樱 花 SCH -0685A 型 燃气 热水器 无 规律 性 自动 熄火 PR 164 
十 二 、 樱 花 SCH -06Q12 型 燃气 热水器 打 火 一 停火 就 候 开 164 
十 三 、 樱 花 SCH - 1081 型 强 排 式 热水器 使 用 几 分 钟 后 自动 熄火 ， 显 示 故 障 代码 “E2” …… 164 
十 四 、 樱 花 SCH - 10E75 型 热水器 烽火 pp 164 
问 诊 型 -热水器 不 碳水 检修 专题 。 165 
※Q1 检修 热水器 不 出 水 的 方法 有 哪些 ? 这 
※Q2 检修 热 水 需 不 出 水 的 技能 有 了 哪些 ?3 165 
※Q3 ”热水器 不 出 水 故障 检修 实例 165 
一 、YWHA045EH 型 空气 源 热 倘 热水器 不 出 水 165 
二 、 奥 特 朗 DSF322 - 85 型 即 热 式 电热 水 器 不 出 热 水 ee 165 
三 、 长 虹 JSD20 - 10A 烟 道 式 燃 气 热水器 不 出 水 166 
四 、 海 尔 FCD -JTHC50 - 耳 型 储 水 式 电热 水 咽 不 出 水 166 
五 、 海 尔 JSQ22 - ATC1 (了 ) 型 燃气 热水器 不 出 热 水 Ne 166 
六 、 帅 康 DSF -9JA 型 电热 水 器 不 出 热 永 ee 166 
七 、 通 宝 JSDY6. 5 -A 型 全 自动 燃气 热水器 工作 时 不 出 水 pp 167 
八 、 万 和 DSCF100 - C12 型 电热 水 器 热 水 口 不 出 水 PN 167 
九 、 新 基 德 V3 - 100L 型 电热 水 器 不 出 水 pp 168 
问 诊 15 热水器 其 他 故障 检修 专题 169 
Ol We i et 1 
※Q2 ”电热 水 器 故障 检修 170 
2 170 
※Q4 太阳 外 汰 水 剖 改 陪 检修 171 














































































































































































































































































































































































































目 录 | | XI 
※Q5 ”热水器 其 他 故障 检修 实例 172 
一 、 阿 里 斯 顿 ER100H3. 0CAG +5 型 电热 水 器 漏电 172 
二 、 爱 拓 升 SRT -30T -5 型 快 热 式 电热 水 器 无 显示 Ne 173 
三 、 比 德 斯 BDS - 100 型 遥控 全 自动 电热 水 器 达到 设 定 温度 后 不 停机 ， 显 示 故 障 代码 “E2” …… 173 
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问 诊 1 热水器 基础 知识 专题 


※Q1 什么 是 热水器 ? 


为 有 限 范围 〈 如 家 居 ) 提供 热 水 的 装置 称 为 热水器 ， 它 对 水 加 热 的 能 源 可 分 为 空气 能 、 
燃气 、 太 阳 能 和 电能 ， 各 能 源 热水器 的 结构 如 图 1-1 ~ 图 1-4 所 示 。 
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图 1-1 空气 能 热水器 的 结构 
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图 1-2 ”燃气 热水器 的 结构 
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图 1-3 太阳 能 热水器 的 结构 


人 进 水 阅 




















图 1-4 电能 热水器 的 结构 





※Q2 如何 看 懂 热 水 器 铭牌 ? 


热水器 的 铭牌 贴 在 热水器 的 机 体 上 ， 铭 牌 包含 产 品 编号 、 型 号 、 安 装 形 式 、 压 力 、 功 率 
等 参数 。 例 如 ， 燃 气 热水器 的 铭牌 如 图 1-5 所 示 。 
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(室外 安装 使 用 时 ) 

| 安装 形式 ”| 室外 安装 型 | 

(室内 安装 使 用 时 ) 
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使 用 流 化 石油 所 时) | 安装 形式 
| 使 用 燃气 种 类 ”| 液化 石油 气 | 使 用 燃气 种 类 





(使 用 天 然 气 时 ) 额定 燃气 压力 OOOO 
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| 额定 电压 AC 220V/50Hz | 


























图 1-5 燃气 热水器 的 铭牌 





1. 燃气 热水器 型 号 含义 ( 见 图 1-6 ) 


IS  Q 16(Q20/22) 2 B (CY/T/R) 


燃气 种 类 一 一 液化 气 /天 然 气 /人 工 煤 / 
产品 设计 序号 
额定 热 负 荷 








16 (20/22)kW 








排 气 方式 强制 排 气 式 


家 用 燃气 快速 热水器 
图 1-6 燃气 热水器 型 号 含义 
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2. 长 虹 电 热水器 的 型 号 含义 ( 见 图 1-7 ) 
ZSDF- CHY45J1 
| 设计 代号 : 第 1 次 为 "1” 第 ?次 为 "2”, 以 此 类 推 
控制 方式 : “了 为 机 械 调 温 ;*D” 为 电脑 有 线 控制 
电热 水 器 容量 : 如 “30 代表 30L，“45 代表 45L 
产品 外 形 :“Y" 为 贺 桶 形 ;“B" 为 超 注 型 











长 虹 商 标 
“ZS" 代 表 储 水 式 ;“DF" 代 表 电 热水器 








图 1-7 长 虹 电 热 水 絮 的 型 号 含义 





3. 空气 能 热泵 热水器 ( 同 益 型 ) 的 型 号 含义 ( 见 图 1-8) 


KRS — XX X /XXX 





配套 水 箱 : 家 用 型 的 水 箱 容量 (单位 :L) 
款式 代码 :“F” 为 家 用 型 ,“G” 为 中 央 型 
规格 代码 : 匹 数 

产品 代码 : 空气 能 热泵 热水器 











图 1-8 空气 能 热泵 热水器 〈 同 益 型 ) 的 型 号 含义 


4. 太阳 能 热水器 的 型 号 含义 ( 见 图 1-9) 
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真 75 
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瑟 囊 强 泪 午 兴 
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如 
和 
式 
W 
为 
屋 
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图 1-9 太阳 能 热水器 的 型 号 含义 


※Q3 多 功能 热水器 的 工作 原理 是 怎样 的 ? 





多 功能 热水器 〈 见 图 1-10 ) 由 制造 冷气 部 分 和 加 热 热 水 部 分 组 成 。 它 工作 时 制造 冷 


气 
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部 分 和 加 热 热 水 部 分 又 是 紧密 地 联系 在 一 起 的 ， 也 就 是 在 加 热 热 水 的 同时 又 给 厨房 制冷 ; 在 
给 厨房 制冷 的 同时 也 在 加 热 热 水 。 








图 1-10 多 功能 热水器 











家 用 多 功能 热 水 品 的 工作 原理 和 空调 顺差 不 多 ， 应 用 了 逆 卡 诺 原 理 ， 整 个 过 程 是 一 种 能 
量 转移 的 过 程 ， 不 是 能 量 转换 的 过 程 ， 没 有 通过 电 加 热 元 件 加 热 热 水 ， 或 者 燃烧 可 燃气 体 加 
热 热 水 。 它 是 通过 吸收 空气 中 大 量 的 低温 热能 ， 经 过 压缩 机 的 压缩 变 成 高 温 热 能 ， 传 递 到 水 
箱 中 ， 把 水 加 热 起 来 。 

多 功能 热水器 的 内 部 主要 由 4 个 核心 部 件 组 成 : 压缩 机 、 冷 凝 器 、 膨 胀 囚 、 营 发 器 。 工 
作 时 ， 首 先 由 压缩 机 压缩 回流 的 低压 冷媒 ， 再 排出 高 温 、 高 压 的 气体 ， 高 温 、 高 压 的 冷媒 气 
体 流 经 缠绕 在 水 箱 外 面 的 铜 管 ， 铜 管 将 热量 传导 到 水 箱 内 ， 在 压力 的 持续 作用 下 冷却 下 来 的 
冷媒 变 成 液态 ， 经 膨胀 阀 后 进入 蒸发 器 ， 这 时 营 发 需 的 压力 降低 ， 因 此 液态 的 冷媒 在 此 迅速 
阁 发 变 成 气态 ， 并 吸收 大 量 的 热量 。 同 时 ， 在 风扇 的 作用 下 ， 大 量 的 空气 流 过 燕 发 器 外 表 
面 ， 燕 发 器 吸收 空气 中 的 能 量 ， 空 气温 度 迅 速 降低 ， 变 成 冷气 排 进 厨房 。 随 后 吸收 了 一 定 能 
量 的 冷媒 回流 到 压缩 机 ， 进 入 下 一 个 循环 。 


※Q4 热水器 如 何 分 类 ? 


热水器 按 原 理 不 同 可 分 为 电热 水 吉 、 燃 气 热水器 、 太 阳 能 热 水 右 和 热泵 热水器 。 

1 ) 电热 水 絮 的 特点 是 使 用 方便 ， 能 持续 供应 热 水 。 依 据 容量 分 有 30L、40L、50L、 
60L、80L、90L、100L 等 。 

2 ) 燃气 热水器 的 分 类 : 按 使 用 燃气 的 种 类 可 分 为 人 工 煤 气 热 水 咒 、 天 然 气 热水器 和 液 
化 石油 气 热水器 ; 按 控制 方式 可 分 为 前 制式 热水器 和 后 制式 热水器 ; 按 给 排 气 方式 可 分 为 直 
排 式 、 烟 道 式 、 强 制 排 气 式 、 平 衡 式 、 强 制 给 排 气 式 ; 按 安装 位 置 可 分 为 室内 安装 式 和 室外 
安装 式 。 由 于 我 国 的 实际 情况 和 使 用 习惯 ， 燃 气 热水器 目前 仍 是 众多 消费 者 的 首选 。 而 燃气 
热 水 需 的 安全 问题 也 是 大 家 最 关注 的 问题 。 能 和 否 及 时 排 走 有 毒气 体 ， 成 为 燃气 热水器 安全 性 
的 关键 。 从 欧美 的 发 展 情况 来 看 ， 强 制 给 排 气 式 是 燃气 热 水 需 发 展 的 必然 趋势 。 
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3 ) 太阳 能 热水器 是 采用 真空 集 热管 组 装 的 热水器 ， 有 光照 便 能 产生 热 水 ， 可 广泛 
用 于 家 庭 及 工业 用 热 水 。 特 点 是 集 热效率 高 、 安 人 全、 清洁 、 节 能 、 保 温 性 能 好 、 全 年 
可 使 用 、 使 用 寿命 长 等 。 规 格 有 12 支管 、15 支管 、18 支管 、21 支管 、24 支管 、36 支 
管 等 5 

4 ) 热泵 是 一 种 能 从 自然 界 的 空气 、 水 或 土壤 中 获取 低 品 位 热能 ， 经 过 电力 做 功 ， 提 供 
可 被 人 们 所 用 的 高 品位 热能 的 装置 。 


※Qs 什么 是 电热 水 器 ? 电热 水 器 如 何 分 类 ? 有 何 特点 ? 


1. 电热 水 器 的 定义 
电热 水 器 是 以 电 作为 能 源 进行 加 热 的 热水器 ， 它 是 四 大 热水器 之 一 ， 相 关 实 物 如 图 1-11 
所 示 。 

















图 1-11 电热 水 需 相 关 实 物 





2. 电热 水 器 的 分 类 

它 按 照 储 水 方式 和 加 热 时 间 可 分 为 储 水 式 电热 水 器 〈 又 称 容积 式 ) 和 即 热 式 电热 器 、 
速 热 式 〈 又 称 半 储 水 式 ) 3 种 。 

(1 ) 储 水 式 电热 水 器 〈 见 图 1-12 ) 





图 1-12 储 水 式 电 热水器 的 实物 
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该 热水器 的 结构 简单 ， 体 积 不 大 ， 靠 吊 在 高 处 的 压力 喷 淋 ， 水 流量 较 小 ， 但 价格 实惠 ， 
适合 于 人 口 少 ， 仅 做 洗浴 使 用 的 家 庭 购 买 。 它 可 分 为 敞开 式 和 封闭 式 两 类 

1 ) 敞开 式 电热 水 器 ; 它 没有 对 内 胆 设计 承 压 的 性 能 ， 不 能 向 其 他 管 路 多 处 供水 ， 功 能 
有 限 。 

2 ) 封闭 式 电 热水器 : 它 的 内 胆 是 密封 的 ， 
水 箱 内 水 压 很 大 ， 其 内 胆 可 耐 压 ， 故 可 多 路 供 
水 ， 既 可 用 于 淋浴 ， 也 可 用 于 盆 浴 ， 还 可 用 于 
洗衣 、 洗 菜 ， 价 格 相对 较 贵 。 

优点 : 安全 性 能 较 高 ， 能 量 洁净 。 能 多 路 
供水 ， 既 可 用 于 淋浴 、 盆 浴 ， 还 可 用 于 洗衣 、 
洗 菜 。 安 装 也 较 简单 ， 使 用 方便 ， 还 可 自动 恒 
温 保温 。 停 电 时 可 照样 供应 热 水 。 

缺点 : 一 般 体积 较 大 ， 使 用 前 需要 预 热 ， 
不 能 连续 使 用 超出 额定 容量 的 水 量 。 另 外 ， 没 
用 完 的 热 水 会 慢 慢 冷却 ， 造 成 浪费 。 储 水 式 电 
热水器 的 加 热 温度 高 ， 易 结 垢 ,污垢 清理 麻烦 ， 
不 清理 又 会 影响 发 热 器 寿命 。 

(2 ) 即 热 式 电 热水器 ( 见 图 1-13 ) 

即 热 式 电热 水 器 又 称快 速 热 水 器 ， 用 户 只 
要 把 水 龙头 打开 ， 在 几 秒 内 就 能 不 断 地 供应 热 
水 ， 关 闭 热 水 器 水 龙头 后 就 可 停止 工作 。 

优点 : 具有 能 够 即 开 即 热 、 省 时 省 电 、 节 
能 环保 、 体 积 小 巧 、 水 温 恒定 等 诸多 优点 。 一 

缺点 ; 功率 比较 大 ， 线 路 要 求 高 ， 一 般 功 
率 都 至 少 要 求 6kW 以 上 ， 在 冬天 即便 是 8kW 的 功率 也 难以 保证 有 足够 量 的 热 水 进 行 洗浴 。 
电源 线 要 求 截面 积 至 少 为 2.Smm2 以 上 ， 有 的 要 求 Smm2 以 上 。 

(3 ) 速 热 式 电热 水 器 ( 见 图 1-14 ) 

速 热 式 热 水 器 只 需 预 热 一 次 ， 即 可 连续 供 
应 热 水 ， 无 使 用 人 数 限制 ， 它 具有 过 电压 保护 、 
全 自动 智能 恒温 、 防 干 烧 保护 、 防 法 伤 保护 、 
防 过 热 保护 、 物 理 防 电 盾 、 停 水 防 倒流 保护 、 
机 械 恒温 ， 防 溅 机 体 、 防 漏电 保护 、 水 电 分 离 、 
磁 感 保护 以 及 断 电 记忆 功能 。 

速 热 式 热水器 可 分 为 3D 速 热 式 电热 水 器 和 
双 模 电热 水 器 。 

1 ) 3D 速 热 式 电热 水 器 : 它 与 储 水 式 电热 
水 器 相 比 ， 不 仅 体积 较 小 ， 且 功率 更 大 ， 所 以 
在 加 热 速 度 上 比 储 水 式 电热 水 器 更 快 ， 但 它 在 
春季 、 秋 季 都 不 能 达到 即 热 ， 还 要 预 热 ， 即 需 图 1-14 ， 速 热 式 电热 水 器 的 实物 
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要 等 待 。 

2 ) 双 模 电热 水 器 : 它 在 春 、 夏 、 秋 三 个 季节 可 用 即 热 模式 ， 具 有 即 开 即 热 功能 。 

3. 电热 水 器 的 特点 

电热 水 器 设 有 多 重 保护 功能 ， 主 要 有 : 

(1 ) 温 探 器 过 热 保护 

温 控 器 过 热 保护 装置 由 温度 传感器 与 温度 调节 开关 等 组 成 。 温 度 传感器 的 探头 和 导管 是 
由 薄 壁 铜 管制 成 的 ， 内 充 热膨胀 系数 稳定 的 油 质 液体 ， 导 管 尾 端 与 一 圆柱 形 空 腔 金 属 片 连 
接 。 当 水 温 超过 设 定 温度 时 ,传感器 受热 ， 内 充 油 质 液体 膨胀 ， 挤 压 圆 柱 形 底部 的 金属 片 使 
之 变形 ， 并 产生 向 下 的 力矩 ， 使 与 其 连 动 的 主 电 路 温 控 开关 ( SAT ) 触 点 动作 ， 加 热 指示 灯 
灭 ， 切断 主 电 路 电源 ， 起 到 过 热 保 护 作 用 。 其 调 温 功能 是 通过 调 温 旋钮 调整 温 控 开关 触 点 的 
动作 行程 来 实现 的 ， 温 度 调整 范围 为 30 ~75%C 。 

(2 ) 水 位 限制 保护 

热水器 出 水 管 口 高 于 发 热管 ， 使 水 胆 内 水 位 始终 高 于 发 热管 ， 从 而 达到 防止 加 热管 无 水 
干 烧 的 目的 。 

(3 ) 限 压 安全 隅 保护 

安装 电热 水 器 ， 须 在 其 水 管 处 加 装 原 厂 所 配 的 汇 压 阀 。 汇 压 阀 的 汇 压 压力 为 0.7MPa。 
其 作用 原理 是 ， 当 热水器 发 生 干 烧 故 障 ， 内 部 压力 大 于 自来水 供水 压 ( 0. 6MPa )， 并 超过 
0.7MPa 时 ， 汇 压 安 全 阀 反 向 导 通 ， 汇 压 放 水 ， 起 到 汇 压 保护 的 作用 。 

(4 ) 漏电 保护 

漏电 保护 开关 与 插头 连 为 一 体 ， 触 点 为 双 路 通 断 控制 ， 设 有 试验 按钮 和 电源 指示 灯 。 正 
常情 况 下 ， 流 过 保护 器 磁 环 的 电流 大 小 相等 、 方 向 相反 ， 磁 环 检测 线圈 无 感应 电流 信号 ， 漏 
电 检测 电路 输出 低 电 平 。 漏 电 时 ， 流 过 保护 磁 环 的 电流 不 平衡 ， 磁 环 检测 线圈 感应 出 漏电 信 
号 ， 经 放大 输出 高 电 平 ， 控 制 电路 晶闸管 导 通 ， 继 电器 线圈 通电 吸 合 ， 切 断 主 电路 电源 ， 电 
源 指示 灯 、 加 热 指示 灯 灭 ， 电 热水器 停止 工作 。 

(5 ) 防 干 烧 保 护 

防 干 烧 保护 由 干 自 管 热 敏 开关 及 汤 电 保护 器 等 组 成 ， 断 路 温度 为 93% + 上 5% 。 当 热水器 
处 于 干 烧 状 态 时 ( 温度 超过 93% +5%C ), 干 烧 保 护 器 热 敏 开关 双 金 属 片 触 点 断 开 ,使 漏电 
保护 器 控制 线路 产生 不 平衡 电流 ， 漏 电 保护 插头 触 点 动作 ， 复 位 按钮 弹 起 ， 切 断 主 电 路 ， 发 
热管 断 电 停止 加 热 。 


※Q6 电热 水 器 的 控制 方式 有 哪些 ? 


电热 水 絮 按 其 对 水 加 热 时 的 温度 控制 方式 不 同 分 为 数控 、 机 械 、 数 显 三 种 形式 。 

1. 数控 型 电热 水 器 ( 见 图 1- 15 ) 

数控 型 电热 水 咒 由 显示 板 、 主 控制 板 、 强 电 板 和 温度 传感器 组 成 。 显 示 板 上 的 LCD 显 
示 屏 用 于 显示 工作 模式 、 加 热 状 态 、 现 在 温度 、 设 置 温 度 、 设 置 菜单 、 时 钟 、 定 时 时 段 、 故 
障 代码 等 信息 ， 还 可 以 利用 板 上 按键 进行 设置 操作 。 主 控制 板 是 控制 系统 的 核心 ， 用 于 对 温 
度 信 息 进行 处 理 和 对 热水器 的 运行 过 程 实施 控制 。 强 电 板 用 于 提供 系统 所 需 电源 、 实 施 强 电 
驱动 及 漏电 检测 。 过 热 检 测 和 常温 检测 温度 传感器 用 于 采集 温度 信息 。 
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图 1-15 数控 型 电热 水 器 


2. 机 械 式 电热 水 器 ( 见 图 1-16 ) 

机 械 式 电热 水 器 的 温度 控制 器 是 依 
靠 机 械 式 旋钮 调节 的 ， 该 温 控 需 通常 由 
测 温 探 头 、 可 调式 驱动 机 构 和 一 对 电 触 
点 组 成 。 当 探头 处 温度 上 逢 时， 探头 内 
的 介质 膨胀 ， 并 通过 毛细 管 推 动 驱 动机 
构 ， 使 电 触 点 动作 。 电 触 点 的 动作 温度 
可 通过 可 调式 驱动 机 构 进 行 调 市 或 使 电 
触 点 处 于 常 开 状态 。 

机 械 式 电热 水 需 用 温 控 器 的 主要 特 图 1.16 ”机械 式 电热 水 器 
点 是 ,动作 温度 可 在 一 定 范 围 内 连续 调 
节 ， 操 作 简 单方 便 ， 价 格 低廉 ， 适 合 一 般 家 庭 使 用 。 缺 点 是 温度 控制 方式 单一 ， 只 能 3 
环 加 热 一 种 方式 。 

3. 数 显 型 电热 水 器 ( 见 图 1- 17 ) 

数 显 型 电热 水 器 的 控制 系统 通常 由 温度 传感器 、 显 示 板 、 主 控制 板 、 强 电 板 组 成 。 温 度 
传感器 用 于 采集 温度 信息 ; 显示 板 用 于 显示 现在 的 按键 和 旋钮 进行 设置 操作 ; 主 控制 板 是 控 
制 系统 的 核心 ， 用 于 对 温度 信息 的 处 理 和 对 热水器 的 运行 过 程 实施 控 制 ; 强 电 板 用 于 提供 系 
统 所 需 电 源 、 实 施 强 电 驱 动 及 漏电 检测 。 
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到 1-17 数 显 型 电热 水 器 














10 | 四 热水器 维修 专题 问 诊 





※Q7 使 用 电热 水 器 时 有 了 哪些 注意 事项 ? 


1 ) 定期 检查 : 按 动 漏电 保护 插头 的 “试验 ” 键 ， 确 认 漏电 保护 插头 能 正常 工作 。 

2 ) 保养 清洗 电热 水 咒 外 部 ， 应 先 切断 电源 ， 不 要 用 水 喷 淋 ， 要 用 软 布 擦拭 。 

3 ) 如 果 电 源 线 损坏 ,为 了 安全 ， 必 须 使 用 由 厂家 提供 的 专用 电源 线 ， 并 由 维修 部 或 类 
似 部 门 的 专业 人 员 更 换 。 

4 ) 电热 水 器 的 使 用 寿命 不 应 超过 6 年 ， 如 超过 年 限 还 继续 使 用 ， 就 会 存在 安全 隐患 ， 
需要 及 时 更 换 。 

5 ) 家 庭 的 室内 布线 应 可 靠 接 地 ， 且 接地 电阻 值 不 得 大 于 40。 家 用 插座 ,不管 单 相 电 
源 还 是 三 相 电 源 ， 其 接地 必须 与 电源 的 保护 接地 ( PEN ) 线 连接 ,插座 的 接地 极 不 允许 
空置 。 

6 ) 电热 水 器 配备 的 插座 ， 应 为 带 地 线 的 固定 专用 插座 ， 不 能 使 用 移动 式 电源 接线 板 。 
插座 的 结构 、 容 量 和 持 孔 尺寸 应 与 电热 水 带电 源 插头 相 匹 配 。 插 座 应 置 于 电热 水 右 出 水 口水 
平 位 置 上 方 ， 要 避免 被 水 喷 溅 而 产生 短路 危险 。 

7 ) 在 使 用 电热 水 器 时 ， 不 得 通过 搬 座 上 的 开关 关上 断 电 源 ， 因 为 关 断 插座 电源 后 漏电 保 
护 插头 不 能 工作 ,一 旦 发 生地 线 带 电 等 故障 时 无 法 提供 保护 。 

※Q8 什么 是 燃气 热水器 ? 如 何 分 类 ? 

1. 燃气 热水器 的 定义 

燃气 热水器 又 称 燃 气 热 水 炉 ， 它 是 以 燃气 作为 燃料 ， 通 过 燃烧 加 热 方式 将 热量 传递 到 流 
经 热 交 换 带 的 冷水 中 以 达到 制备 热 水 的 目的 。 它 主要 是 由 阀 体 总 成 、 主 燃烧 带 、 小 火 燃烧 
器 、 热 交换 器 、 安 全 装置 等 组 成 ， 如 图 1-18 所 示 。 
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图 1-18 燃气 热 水 融 的 结构 








在 使 用 燃气 热水器 时 ， 先 打开 燃气 阀 和 进 水 阅 。 当 打开 出 水 阀 时 ， 点 火 顺和 微 动 开关 
控制 先 点 燃 小 火 ， 再 点 燃 主 火 ( 也 有 的 热 水 融 不 设 小 火 ， 可 直接 点 燃 主 火 )。 燃 气 在 燃烧 室 
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内 燃烧 ， 热 量 通 过 热 交 换 器 将 水 加 热 ， 打 开水 龙头 ， 热 水 就 不 断 地 流出 ， 而 关 断 出 水 阀 ， 热 
水 避 停 止 工作 。 

家 用 燃气 热水器 是 以 电子 控制 系统 作为 控制 系统 ， 一 般 带 有 一 个 火焰 检测 装置 和 一 个 控 
制 装置 。 它 的 感应 元 器 件 有 水 流量 传感器 、 离 子 火焰 感应 右 、 温 度 传感器 、 热 电 侦 、 微 动 开 
关 、 干 簧 管 、 霍 尔 传 感 絮 等 。 电 子 控制 系统 的 作用 是 将 反应 热水器 工作 情况 的 有 关 信息 转换 
成 电信 号 ， 以 便 实现 对 热水器 工作 状态 的 控制 。 控 制 系统 共有 电子 点 火 、 熄 火 保护 、 安 全 中 
断 、 出 水 人 恒温、 过热 保护 、 不 完全 燃烧 保护 功能 ， 还 具有 再 点 火 、 人 机 电话 显示 等 功能 。 

2. 燃气 热水器 的 分 类 

燃气 热水器 可 为 直接 式 热 水 器 、 烟 道 式 热水器 、 强 排 式 热 水 絮 、 平 衡 式 热 水 器 。 

(1) 直 排 式 热 水 器 ( 见 图 1-19 ) 

直 排 式 热 水 器 的 特点 是 燃烧 时 取 自 室内 的 氧气 ， 燃 烧 后 产生 的 烟 气 也 排放 在 室内 ， 由 于 
烟 气 对 室内 空气 有 污染 ， 在 使 用 时 一 定 要 打开 窗户 保持 良好 的 通风 。 

(2 ) 烟 道 式 热水器 ( 见 图 1-20 ) 

在 直 排 式 热 水 器 的 基础 上 增加 一 个 防 倒 风 排 气 罩 与 排 烟 系统 ， 就 构成 了 烟 道 式 热 水 句 。 
烟 道 式 热水器 的 工作 原理 是 : 冷水 进入 热水器 的 冷水 人口 ， 经 过 滤器 和 水 气 联动 装置 总 成 后 
进入 热 交 换 器 ， 加 热 后 的 热 水 从 热 水 出 口 输出 。 燃 气 进入 热水器 的 燃气 入 口 ， 流 经 过 滤器 、 
燃气 稳 夺 器、 电磁 阀 、 气 量 调节 阅 、 水 气 联动 装置 总 成 中 的 燃气 痪 、 集 气管 、 燃 气 喷嘴 进入 
燃烧 器 ， 在 燃烧 器 中 燃气 和 空气 的 混合 物 在 火 孔 处 被 点 燃 形成 稳定 的 蓝 色 火 焰 ， 在 燃烧 室内 
完全 人 燃烧。 高 温 烟 气流 经 换 热 器 换 热 后 ， 进 入 防 倒 风 排 气 四 与 冷 空气 混合 后 从 排 烟 口 排 向 大 
气 中 。 





















































图 1-19 直 排 式 热 水 器 的 实物 图 1-20 烟 道 式 热 水 需 的 实物 


(3 ) 强 排 式 热水器 ( 见 图 1-21 ) 
烟 道 式 热 水 需 的 基础 上 增加 一 个 电动 机 就 构成 了 强 排 式 热水器 ， 实 现 了 强制 通过 烟 道 将 
废气 排 到 室外 的 功能 。 但 它 在 燃烧 时 所 需 氧气 仍 取 自 室内 ， 因 此 仍 不 能 同室 安装 。 
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(4 ) 平衡 式 热 水 器 ( 见 图 1-22 ) 

平衡 式 热水器 的 外 这 是 密封 的 ， 和 外 壳 连 成 一 体 的 烟 道 做 成 内 、 外 两 层 。 烟 道 从 墙壁 通 
向 室外 ， 热 水 需 运 行 时 需要 的 空气 从 室外 通过 烟 道 的 外 层 供 应 ， 燃 烧 后 生成 的 烟 气 从 烟 道 的 
内 层 排 到 室外 ， 所 以 它 对 室内 空气 既 不 消耗 ， 也 不 污染 。 安 装 平衡 式 热水器 时 需要 像 安 装 空 
调 器 一 样 预 留 通道 。 















































图 1-21 强 排 式 热水器 的 实物 到 1-22 平衡 式 热 水 器 的 实物 














※Q9 ”如何 安全 使 用 燃气 热水器 ? 


1 ) 仔细 阅读 燃气 热水器 说 明 书 后 才能 使 用 燃气 热水器 ， 并 按说 明 书 和 铭牌 指示 的 使 用 方法 、 
注意 事项 使 用 、 维 修 热水器 。 人 燃气 管道 宜 用 金属 管 ， 不 宜 用 橡胶 管 ， 以 免 老化 后 发 生意 外 。 

2 ) 使 用 燃气 热水器 时 场所 要 保持 通风 换 气 良 好 ， 最 好 不 要 长 时 间 连 续 使 用 燃气 热 水 
器 ， 应 有 一 定 的 间隔 时 间 。 

3 ) 刮 风 天 气 发 现 安装 热水器 的 房间 倒灌 风 或 烟 道 式 热 水 器 从 烟 道 倒 烟 时 ， 应 暂停 使 用 
热 水 絮 。 

4 ) 运行 时 发 现 火 焰 溢 出 外 过 或 有 火苗 窜 出 ， 应 暂停 使 用 。 

5 ) 热水器 运行 时 上 部 冒 黑 烟 ， 说 明 热 交换 器 已 经 严重 堵塞 或 燃烧 器 内 有 异物 存在 ， 
立即 停 用 并 联系 维修 。 发 现 热 水 器 有 火苗 窜 出 ， 可 能 是 燃气 压力 过 高 或 气 源 种 类 不 对 ， Se 
止 使 用 ， 查 明 原 因 。 

6 ) 燃气 热水器 用 完 后 ， 必 须 关 闭 燃 气 及 进 水 管 路 的 阀门 。 对 未 成 年 人 或 他 人 首次 使 用 
ee 应 特别 注意 安全 指导 ， 确 保 正 确 使 用 ， 切 勿 大 意 

请 勿 使 用 过 期 的 燃气 热水器 ， 按 国家 标准 CB 17905_2008《 家 用 燃气 燃烧 器 具 安 全 
Pe eet 燃 具 从 售 出 当日 起 ， 使 用 液化 石油 气 和 天 然 气 的 快速 热水器 、 容 积 式 热 
水 器 的 使 用 年 限 应 为 8 年 ， 人 工 燃 气 热水器 的 报废 年 限 应 为 6 年 。 
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8 ) 排 烟 管道 应 注意 防止 腐蚀 ， 烟 道 不 可 漏 烟 或 堵塞 。 

9 ) 要 经 常 检查 气 源 至 热水器 的 整个 管 路 系统 ， 用 肥皂 水 泡沫 在 管 路 及 各 接头 处 涂抹 ， 
以 检查 燃气 管道 及 外 接 胶管 是 否 有 裂纹 、 老 化、 松 脱 等 故障 ， 要 保证 无 漏 气 现象 。 若 有 漏 气 
现象 ， 应 首先 关闭 供 气 总 阀 ， 打 开门 窗 通 风 ， 切 勿 扳 动 照明 和 电器 开关 或 热 水 絮 的 电源 开 
关 ， 以 防 电 火 花 引 起 火灾 。 

10 ) 点 火 或 熄火 时 要 注意 检查 点 火 燃烧 器 是 否 确 实 点 燃 或 熄灭。 

11 ) 燃气 热 水 絮 四 周 应 有 安全 间距 ， 不 要 密封 在 吊 柜 内 ， 上 面 或 周 半 不 要 放置 易 燃 物 ， 
不 要 把 毛巾 、 抹 布 堵 挡 在 热水器 的 进 、 排 气 口 上 ， 以 预防 火灾 。 

12 ) 当 燃 气 热 水 咒 出 现 漏 气 、 漏 水 、 停 水 后 火焰 不 灭 、 燃 烧 状 况 不 良 等 现象 时 ， 应 停 
止 使 用 ， 并 及 时 通知 特约 维修 单位 修理 ,严禁 私 自 拆 种 修理 。 热 水 带 每 半年 或 一 年 应 请 燃气 
管理 部 门 指定 的 专业 人 员 对 其 进行 检修 保养 ， 保 持 燃气 热 水 需 性 能 恨 好 。 

13 ) 平时 要 经 常 进行 自 检 ， 如 : 检查 进 水 阀 过 滤 纱 网 ， 避 人 免 造 成 进 水 阀 堵 罕 ,清洗 方 
法 是 将 进 水 管 路 旋 开 ， 取 出 过 滤 纱 网 进行 清洗 ; 每 半年 或 一 年 对 热 交 换 器 和 主 燃烧 带 检 查 一 
次 ,看 是 否 有 堵塞 现象 ， 如 果 有 ， 应 及 时 进行 清洗 ， 否 则 会 引起 燃烧 不 完全 ， 产 生 有 害 气 
体 ， 严 重 时 会 发 生 中 毒 事故 ;检查 喷嘴 与 热电 偶 ， 长 时 间 使 用 燃气 热水器 ， 喷 嘴 与 热电 偶 处 
易 积 絮 ， 影 响 顺 利 点 火 。 

14 ) 每 次 使 用 燃气 热水器 前 都 应 检查 安装 热水器 的 房间 窗户 或 排 气 扇 是 否 打开 、 通 风 
是 否 良好 。 在 使 用 时 ， 若 进 水 阀 打 开 后 ， 发 现 大 火 未 点 燃 而 又 有 燃气 溢出 ， 应 立即 关闭 进 水 
阀 ， 稍 停 一 下 再 开 ， 如 多 次 均 不 能 将 大 火 点 燃 ， 应 停止 使 用 ， 进 行 检 修 。 当 开启 进 水 阀 大 火 
点 燃 后 , 一般 45s 后 即 可 放出 热 水 ， 然 后 再 根据 需要 调节 水 量 。 


※Q10 ”什么 是 太阳 能 热水器 ? 如 何 分 类 ? 


1. 太阳 能 热水器 的 定义 
利用 太阳 能 把 冷水 加 热 的 热水器 称 为 太阳 能 热 水 融 ， 它 主要 由 真空 集 热管 、 保 持 水 温 的 



































































































































保温 箱 、 控 制冷 热 水 进出 的 控制 系统 及 支架 、 固 定 螺钉 等 器 件 组 成 ， 如 图 1-23 所 示 。 
水 箱 内 胆 








排 气孔 ( 液 流 或 传感器 孔 ) 
真空 管 插 孔 ， 硅 胶 圈 
-上 、 下 水 孔 (或 电 加 热 播 孔 ) 





图 1-23 太阳 能 热 水 品 的 结构 
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2. 太阳 能 热水器 的 分 类 

( 1 ) 根据 集 热 部 分 的 类 型 分 类 

根据 集 热 部 分 的 类 型 不 同 ， 太 阳 能 热水器 可 分 为 玻璃 真空 管 太 阳 能 热水器 、 平 板 型 太阳 
能 热水器 、 陶 次 中 空 平板 型 太阳 能 热水器 。 

1 ) 玻璃 真空 管 太 阳 能 热水器 〈 见 图 1-24 ) 可 细 分 为 热管 真空 管 式 、U 形 管 真空 管 式 、 
全 玻璃 真空 管 式 。 常 用 的 为 全 玻璃 真空 管 式 ， 它 具有 安全 、 节 能 、 环 保 、 经 济 等 优点 。 尤 其 
是 带 辅 助 电 加 热 功能 的 太阳 能 热水器 ， 它 采用 以 太阳 能 为 主 ， 电 能 为 辅 的 能 源 利用 方式 ， 可 

比较 高 。 但 它 的 体积 比较 庞 












































大 ,玻璃 管 易 碎 ， 管 中 容易 集结 水 垢 ， 不 能 承 压 运行 。 
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图 1-24 玻璃 真空 管 太 阳 能 热 水 需 的 实物 





2 ) 平板 型 太阳 能 热水器 ( 见 图 1-25 ) 
可 分 为 管 板 式 、 遍 盒 式 、 圆 管 式 、 翼 管 式 、 
蛇 管 式 和 热管 式 。 它 具有 整体 性 好 、 寿 合 
长 、 故 障 少 、 安 全 隐患 低 、 能 承 压 运行 、 安 
全 可 靠 、 吸 热 体面 积 大 、 易 与 建筑 相 结合 、 
无 水 空 晒 性 强 等 优点 ， 其 热 性 能 也 很 稳定 。 
但 由 于 盖 板 内 为 非 真 空 ， 保 温 性 能 差 ， 故 环 
境 温度 较 低 时 集 热 性 能 较 差 、 热 效率 较 低 ， 
采用 辅助 加 热 时 相对 耗 电 。 而 且 由 于 它 一 旦 
被 冻 坏 ， 需 更 换 整 个 集 热 板 ， 所 以 适合 冬天 
不 结 冰 的 南方 地 区 选用 。 

3 ) 陶瓷 中 空 平板 型 太阳 能 热水器 ( 见 
图 1-26 ) 采用 的 陶瓷 太阳 能 板 是 以 普通 隐 
次 为 基体 ， 立 体 网 状 钒 钛 黑 次 为 表面 层 的 中 a 
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空 薄 壁 扁 盒 式 太 阳 能 集 热 体 。 陶 次 太阳 能 板 整 体 为 次 质 材料 ， 它 具有 不 透水 、 不 渗水 、 强 度 
高 、 刚 性 好 、 不 腐蚀 、 不 老化 、 不 和 褪色、 无 毒 、 无 害 、 无 放射 性 ， 阳 光 吸 收 率 不 会 衰减 ， 光 
热 转换 效率 较 高 等 优点 。 经 检测 ， 陶 次 太阳能 板 的 阳光 吸收 比 为 0.95， 混凝土 结构 陶瓷 太 
阳 能 房 项 的 日 得 热量 为 8. 6MJ， 远 高 于 国家 标准 ， 陶 次 太阳 能 板 制造 使 用 成 本 低 ， 阳 光 吸 收 
比 不 衰减 ， 与 建筑 同 寿 命 。 

(2 ) 根据 结构 分 类 

根据 结构 不 同 ,太阳能 热水器 可 分 为 紧凑 式 太阳 能 热水器 、 分 体式 太阳 能 热水器 。 

1 ) 紧凑 式 太 阳 能 热水器 ( 见 图 1-27 ) 是 将 真空 玻璃 管 直 接 插 和 水箱 中 ， 利 用 加 热 水 的 
循环 ， 使 得 水 箱 中 的 水 温 升 高 。 
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图 1-26 陶瓷 中 空 平板 型 太阳 能 热水器 的 实物 图 1.27 “紧凑 式 太阳 能 热水器 的 实物 。 
2 ) 分 体式 太阳 能 热水器 ( 见 图 1-28 ) 是 将 集 热 器 与 水 箱 分 开 ， 可 大 大 增加 太阳 能 热 水 
器 容量 。 它 的 工作 方式 不 采用 落水 式 ， 从 而 扩大 了 使 用 范围 。 




















图 1-28 分 体式 太阳 能 热水器 的 实物 
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(3 ) 根据 水 箱 是 否 受 压 分 类 

根据 水 箱 是 否 受 压 ， 太 阳 能 热水器 可 分 为 承 压 式 太阳 能 热水器 和 非 承 压 式 太 阳 能 热 
水 需 。 

1 ) 承 压 式 太阳 能 热水器 ( 见 图 1-29 )。 太 阳 能 热水器 的 出 水 是 有 压力 的 ， 一 般 为 顶 水 
式 工 作 ， 不 一 定 采用 承 压 式 水 箱 。 














h 


图 1-29 承 压 式 太 阳 能 热水器 的 实物 





2 ) 非 承 压 式 太阳 能 热 水 右 ( 见 图 1-30 )。 普 通 太 阳 能 热 水 吉 都 是 属于 非 承 压 式 热 水 需 ， 
它 的 水 箱 有 一 根 管子 与 大 气相 通 ， 使 用 水 时 是 利用 屋顶 和 家 里 的 高 度 落差 产生 水 压 。 它 的 安 
全 性 、 成 本 、 使 用 寿命 都 比 承 压 式 太阳 能 热水器 要 优越 。 














图 1-30 非 承 压 式 太 阳 能 热水器 的 实物 








※Q11 太阳 能 热水器 的 日 常 维护 有 了 哪些? 


1 ) 定期 清洗 滤 网 装置 。 水 龙头 出 口 端 一 般 都 有 滤 网 装置 ,水 管内 的 水 垢 杂 物 会 聚集 于 
此 网 ， 应 定期 自行 拆 下 清洗 ， 可 加 大 出 水 量 ， 使 水 流出 顺畅 。 
2 ) 定期 消毒 。 太 阳 能 热 水 融 平均 每 2~ 3 年 就 需要 进行 清洗 、 检 查 、 消 毒 ， 用 户 平时 也 
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可 以 自己 动手 做 一 些 消 毒 工 作 ， 如 可 买 些 含 毛 的 消毒 药剂 从 进 水 口中 倒 进 去 ,让 其 浸泡 一 段 
时 间 ， 青 放出 ， 能 起 到 一 定 的 消毒 杀菌 效果 。 

3 ) 定期 清理 真空 管 。 大 阳 能 热水器 平均 2~ 3 年 需 对 真空 管内 部 进行 清 
内 部 结 水 拆 ， 影 响 吸 热 效 果 。 

4 ) 如 太阳 能 热 水 避 配置 了 专用 仪表 ， 需 注意 防 雷 防 电 ， 打 雷 时 切 勿 洗 江 并 拨 掉 电 加 热 
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插头 。 

5 ) 安装 太阳 能 热水器 时 ， 输 水 管内 可 能 沾 有 人 尘埃 或 油 味 ， 首 次 使 用 时 可 打开 水 龙头 先 
排除 杂 物 。 

6 ) 太阳 能 热水器 内 的 存 水 ， 应 根据 当地 的 水 质 状况 作 定期 的 排放 ， 排 水 时 间 可 选 于 早 
上 和 集 热 需 较 低温 时 。 





7 ) 太阳 能 热水器 表面 ， 应 依 地 区 落 侍 量 而 进行 定期 擦拭 ， 下 十 时 可 利用 雨水 自行 清 
洗 ， 保护 热 水 器 的 表面 清洁 可 得 到 较 高 的 集 热 效率 。 

8 ) 连续 晴天 多 日 不 使 用 热 水 时 ， 其 热 水 温 度 很 高 ， 在 使 用 太阳 能 热水器 时 应 先 开 冷 
水 ， 后 开 热 水 ， 以 免 泛 伤 。 


※Q12 什么 是 空气 能 热水器 ? 有 何 特点 ? 


1. 空气 能 热水器 的 定义 

空气 能 热水器 ( 见 图 1-31 )， 又 称 为 空 
气 源 热泵 热水器 、 冷 气 热 水 恬 ， 它 可 以 吸收 
空气 中 的 低温 热能 ， 经 过 压缩 机 压缩 后 转化 
为 高 温 热 能 ， 从 而 加 热 水 温 。 它 具有 高 效 节 
能 的 特点 ， 制 造 相同 的 热 水 量 ， 空 气 能 热 水 
器 消耗 能 源 的 成 本 仅 为 电热 水 器 的 1/4， 燃 
气 热水器 的 1/3 ， 比 电 辅 助 太阳 能 热水器 的 
利用 能 效 高 。 

空气 能 热水器 主要 由 莹 发 器 、 过 滤 网 、 
压缩 机 、 电 控 盒 、 显 示 屏 、 镁 棒 等 组 成 ， 结 
构 如 图 1-32 所 示 。 它 首先 由 压缩 机 将 回流 
的 低压 冷媒 压缩 后 ， 变 成 高 温 、 高 压 的 气体 
排出 ， 高 温 、 高 压 的 冷媒 气体 流 经 缠绕 在 水 
箱 外 面 的 铜 管 ， 热 量 经 钢管 传导 到 水 箱 内 ， 图 1-31 空气 能 热水器 的 实物 
冷却 下 来 的 冷媒 在 压力 的 持续 作用 下 变 成 液 
态 ， 经 膨胀 阀 后 进入 蒸发 需 ， 由 于 莹 发 器 的 压力 又 然 降低 ， 因 此 液态 的 冷媒 在 此 迅速 莹 发 变 
成 气态 ， 并 吸收 大 量 的 热量 。 同 时 ， 在 风扇 的 作用 下 ， 大 量 的 空气 流 过 恭 发 器 外 表 ， 蒸 发 需 
吸收 空气 中 的 能 量 ， 因 此 空气 温度 迅速 降低 ， 变 成 冷气 释放 ， 随 后 吸收 了 一 定 能 量 的 冷媒 回 
流 到 压缩 机 ， 进 入 下 一 个 循环 。 

2. 空气 能 热水器 的 特点 

(1 ) 安全 

由 于 空气 能 热水器 不 是 采用 电热 元 件 直接 加 热 ， 故 相对 电热 水 器 而 言 ， 杜 绝 了 漏电 的 安 
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图 1-32 空气 能 热水器 的 结构 





全 隐患 ; 相对 燃气 热 水 絮 来 讲 ， 没 有 燃气 泄漏 ， 或 一 氧化 碳 中 毒 之 类 的 安全 隐患 ， 因 而 具有 
更 卓越 的 安全 性 能 。 

(2 ) 省 钱 

由 于 空气 能 热水器 耗 电量 只 有 电热 水 器 的 1/4， 即 相当 于 使 用 同样 多 的 热 水 ， 使 用 空气 
能 热水器 ， 电 费 只 需 电 加 热 的 1/4。 以 一 个 4 口 之 家 来 计算 ,正常 热 水 使 用 量 在 200L/ 天 左 
右 ， 用 电热 水 器 加 热 ， 电 费 大 约 需 要 4 元 /天 ， 而 空气 源 热泵 热水器 则 只 需要 约 1 元 /天 ， 一 
年 可 以 节约 1000 元 左右 的 电费 。 

(3 ) 绿色 环保 

燃气 热水器 通过 燃烧 可 燃气 体 加 热 热 水 ， 同 时 排放 大 量 的 二 氧化 碳 、 二 氧化 硫 等 有 害 废 
气 ， 而 空气 能 热水器 只 是 将 周围 空气 中 的 热量 转移 到 水 中 ， 完 全 零 排 放 ， 对 环境 几乎 不 产生 
影响 ， 是 真正 的 环保 热水器 。 

(4 ) 低 碳 时 尚 

空气 能 热水器 能 节约 能 源 ， 减 少 碳 排放 ， 不 直接 用 电热 元 件 加 热 ， 因 此 其 能 效 可 达到 电 
热水器 的 4 倍 ， 即 加 热 等 量 的 热 水 ， 耗 电量 相当 于 电热 水 器 的 1M4， 大 大 节约 了 电力 的 
消耗 。 

(5 ) 智能 控制 

空气 能 热水器 由 微电脑 控制 自动 运行 ， 根 据 水 箱 水 温和 用 户 用 水 情况 自动 启 停 ,无需 专 
人 值守 。 

(6 ) 厨房 冷气 

空气 能 热水器 的 厨房 冷气 是 将 其 吸收 空气 中 热量 的 功能 运用 到 厨房 ， 能 将 厨房 温度 降 到 
6~8%C。 
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(7 ) 舒适 

空气 能 热水器 是 蕃 热 式 的 ， 加 热 功能 根据 水 箱 内 的 温度 自动 启动 ， 保 证 热 水 24h 充足 供 
应 ， 因 此 不 会 出 现 燃气 热水器 那样 无 法 同时 满足 多 个 水 龙头 用 热 水 的 问题 ， 也 不 会 出 现 电 热 
水 器 容量 小 ， 多 人 洗澡 需要 等 待 的 问题 。 热 水 即 开 即 用 ， 出 水 量 大 ， 出 水 温度 稳定 。 
※Q13 ”空气 能 热水器 的 制 热 方 式 有 哪些 ? 


气 能 热水器 的 制 热 方式 有 直 热 式 、 循 环 式 、 分 体 直 热 式 。 


























第 一 代 制 热 方式 : 直 热 式 
气 能 热 水 咒 的 主机 内 有 蒸发 顺和 冷凝 器 ,冷水 直接 进入 主机 ， 经 冷凝 器 一 次 性 直接 加 
热 到 预 设 温度 55%C ， 然 后 通过 冷水 压力 的 作用 ， 直 接送 到 保温 水 箱 中 。 它 能 保持 出 水 就 是 
55% 的 热 水 ， 节 能 效果 较 好 ; 但 是 当 保温 水 箱 中 的 水 温 下 降 时 ， 还 要 用 水 泵 抽 回 到 主机 加 热 
或 是 用 电 辅助 加 热 。 

2. 第 二 代 制 热 方式 : 循环 式 

空气 能 热水器 的 主机 内 有 莹 发 器 和 冷凝 器 ， 但 冷水 直接 进入 保温 水 箱 中 ， 再 用 水 泵 抽 回 
到 主机 加 热 ， 必 须 增 加 一 个 循环 条 ， 加 热 的 方式 是 分 层 式 循环 加 热 ， 因 为 它 是 把 水 温 经 多 次 
循环 分 层次 加 热 到 预 设 温度 。 这 种 方式 的 能 效 比 直 热 式 高 一 些 ， 因 为 所 要 提升 的 温度 越 接近 
原始 温度 ， 热 传导 效果 越 好 ， 能 效 也 越 高 。 但 因 必 须 用 循环 泵 ， 且 热 水 输送 的 管 径 较 长 ， 所 
以 能 耗 要 大 一 些 。 冷 水 从 上 面 进 入 保温 水 箱 ， 从 下 面 出 热 水 ， 而 一 般 热 水 比 冷水 轻 ， 所 在 一 
容 右 中 的 水 通常 上 面 的 要 比 下 面 的 热 ， 所 以 上 面 加 冷水 会 导致 出 水 温度 不 能 恒定 ,会 混 水 。 

3. 第 三 代 制 热 方式 : 分 体 直 热 式 〈 又 称 速 热 式 ) 

空气 能 热 水 絮 的 主机 中 只 有 蒸发 胡 ， 冷 凝 右 却 在 保温 水 箱 中 ,冷水 从 下 面 注 入 ， 热 水 是 
透 过 冷水 向 上 的 顶 力 排出 ， 它 不 是 必须 要 循环 条 ， 而 且 其 冷凝 咒 直 接 在 水 箱 中 与 水 交换 热 
量 ， 所 以 换 热 直接 ， 不 经 过 任何 管 径 ， 因 此 能 效 和 加 热 速 度 要 高 于 循环 式 。 因 其 从 上 面 出 热 
水 ， 所 以 能 基本 保持 排出 的 热 水 恒定 。 


※Q14 怎样 维护 保养 空气 能 热水器 ? 


1 ) 经 常 检查 机 组 的 各 个 部 件 的 工作 情况 ， 检 查 机 内 管 路 接头 和 充气 阀门 是 否 有 油污 ， 
确保 机 组 制冷 剂 无 泄漏 。 

2 ) 当空 气 能 热水器 的 实际 出 水 温度 与 机 组 控制 面板 显示 数值 不 一 致 时 ， 应 检测 感 温 装 
置 是 否 接触 良好 。 

3 ) 空气 能 热水器 机 组 出 现 故 障 用 户 无 法 解决 时 ， 请 及 时 向 售后 服务 部 报修 ， 并 告知 故 
障 代码 。 

4 ) 空气 能 热水器 主机 的 冷凝 器 最 好 用 浓度 为 15% 的 热 代 酸 液 清洗 ， 局 动 主机 上 自 带 
水 泵 清洗 3h， 最 后 用 自来水 清洗 3 遍 ， 禁 止 用 腐蚀 性 清洗 液 清 洗 冷 凝 央 。 

5 ) 空气 能 热水器 水 箱 需 在 使 用 一 段 时 间 后 〈 一 般 为 3 个 月 ) 进行 清洗 。 

6 ) 空气 能 热水器 是 自动 化 程度 较 高 的 设备 ， 使 用 时 应 定期 进行 机 组 状态 检查 ， 若 能 对 
机 组 进行 长 期 、 有 效 的 维护 与 保养 ， 机 组 的 运行 可 靠 性 和 使 用 寿命 都 会 得 到 较 大 提高 。 

7 ) 空气 能 热水器 机 外 安装 的 水 路 过 滤 咒 应 定期 清洗 ， 保 证 系统 内 水 质 清洁 ， 以 避免 机 
组 因 过 滤 顺 脏 堵 而 造成 主机 损坏 。 
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8 ) 空气 能 热水器 用 户 在 使 用 和 维护 热泵 机 组 时 应 注意 ， 机 组 内 所 有 安全 保护 装置 均 在 
出 三 前 设 定 完毕 ， 切 勿 自行 拆 装 或 调整 。 

9 ) 经 常 检查 机 组 的 电源 和 电气 系统 的 接线 是 否 牢固 ， 电 气 元 件 是 否 有 动作 异常 ， 如 有 
应 及 时 维修 和 更 换 。 


※Q15 什么 是 太空 能 热水器 ? 它 的 分 类 及 特点 是 怎样 的 ? 


1. 太空 能 热水器 的 定义 

太空 能 热水器 ( 太阳 能 与 空气 能 热水器 的 合 称 ) 是 将 太阳 能 热水器 储 水 箱 与 空气 能 冷 
凝 器 结合 成 一 体 ， 热 交换 装置 安装 在 立 式 或 卧 式 水 箱 内 ， 与 热泵 工 质 循环 管 路 连通 。 它 主要 
由 太阳 能 蒸发 右 、 集 热 器 、 冷 凝固 、 热 力 膨 胀 阀 、 压 缩 机 、 储 水 箱 等 部 件 组 成 ， 实 物 如 图 
1-33 所 示 。 

















图 1-33 太空 能 热水器 的 实物 


太空 能 热水器 首先 由 太阳 能 真空 管 集 热 器 吸收 太阳 辐射 能 ， 用 微 循环 方式 直接 加 热 储 水 
箱 内 的 冷水 。 当 自动 控制 装置 探测 到 太阳 能 水 箱 内 的 水 温 达 不 到 设 定 值 时 ， 热 泵 开始 工作 并 
通过 混合 工 质 与 水 箱 内 的 水 进行 热 交换 ， 最 终 保持 水 温 稳定 。 

2. 太空 能 热水器 的 分 类 

( 1) 水 循环 太空 能 热水器 〈 见 图 1-34 ) 

它 内 置换 热 妖 ， 利 用 循环 泵 将 水 循环 到 换 热 器 中 进行 加 热 。 它 性 能 稳定 、 故 障 率 低 、 安 
装 方便 不 需 排 空 ， 但 热效率 比 所 循环 略 低 ， 价 格 较 高 。 

(2 ) 氟 循 环 太空 能 热水器 〈 见 图 1-35 ) 

它 是 让 高 温 高 压 的 氟 利 昂 通过 盘 管 进入 水 箱 传 热 给 水 ， 让 水 升温 。 它 加 热效率 高 、 价 格 
较 低 ， 但 若 盘 管 穿孔 ,水箱 、 压 缩 机 就 会 报废 ， 还 需要 专业 人 士 安装 ， 一 旦 排 空 不 好 就 会 提 
高 故障 率 。 

3. 太空 能 热水器 的 特点 

1 ) 在 电 控 方 面 ， 太 空 能 热水器 与 热泵 连接 的 包括 中 央 控 制 锅 、 温 度 控制 、 电 路 控制 及 
水 位 控制 等 。 
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图 1-35 氟 循 环 太 空 能 热 水 澡 的 实物 


2 ) 太空 能 热 水 需 通过 创新 应 用 空调 热 采 技术 ， 在 卧 式 储 水 箱底 部 采用 热泵 与 水 位 控制 
装置 ， 通 过 温度 控制 器 、 智 能 控制 模块 等 对 水 箱 内 的 水 温 进行 检测 ， 在 温度 未 达 用 户 设 定 要 
求 的 情况 下 热泵 加 热 自 动 投入 运行 ,在 阴雨 天 气 依然 可 用 ， 大 幅度 提高 能 源 利用 率 ， 能 
低 、 使 用 方便 、 控 制 简单 、 性 价 比 高 。 
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※Q16 ”太空 能 热水器 与 太阳 能 热 器 有 何 区 别 ? 


1 ) 太空 能 热水器 是 将 太阳 能 热 利 用 技术 与 热泵 技术 以 互利 的 形式 结合 起 来 ， 通 过 消耗 
少量 的 电能 ， 将 周围 环境 中 的 大 量 低 品 位 能 源 ( 太阳能 、 空 气 等 ) 利用 起 来 ， 经 热泵 压缩 
机 压缩 变 为 高 品位 能 源 。 

2 ) 太空 能 热水器 用 于 生活 热 水 的 生产 ,不仅 可 节约 大 量 的 优质 能 源 ， 而 且 弥 补 了 常规 
太阳 能 热水器 的 不 足 ， 具 有 全 天 候 性 、 耐 寒 性 等 诸多 优点 ， 既 适用 于 家 庭 供 暖和 热 水 供给 ， 
又 可 适用 于 集中 供暖 供 热 水 系 统 ， 是 一 种 新 型 的 、 最 节能 的 环保 型 热水器 。 


※Q17 各 类 热水器 的 区 别 及 优 缺 点 有 哪些 ? 


1. 热 功 率 

燃气 热 水 避 的 功率 要 比 电热 水 器 大 很 多 倍 ， 例 如 : 8L 的 燃气 热水器 的 功率 一 般 为 16 ~ 
17kW， 而 40L 的 电热 水 器 一 般 为 3kW 左右 。 太 阳 能 热水器 只 有 在 阴雨 天 或 寒冷 的 冬天 需要 
用 电 加 热 ， 但 是 用 电 加 热 时 的 耗 电量 比 一 般 电 热水器 大 很 多 。 

2. 安装 维护 及 安全 性 

(1) 电热 水 器 

优点 : 能 适应 任何 天 气 变化 ， 善 通 家 庭 可 直接 安装 使 用 ， 长 时 间 通 电 可 以 大 流量 供 热 
水 。 使 用 时 不 产生 废气 ， 既 安全 又 卫生 。 目 前 市 场 上 销售 的 电热 水 器 多 数 还 带 有 防 触电 装 
置 。 电 热水器 在 安全 问题 上 有 上 比 燃气 热水器 更 良好 的 记录 。 

缺点 : 占用 室内 空间 大 ， 易 结 水 拆 ， 对 电能 消耗 大 ， 使 用 较 不 方便 。 虽 然 电热 水 器 上 装 
有 漏电 保护 ， 但 使 用 电热 水 器 时 发 生 的 触电 事故 也 时 有 发 生 。 

(2 ) 即 热 式 热水器 

体积 小 巧 ， 可 安装 在 浴室 内 ， 方便、 安 人 全、 美观、 节约 空 间 ， 不 妨碍 吊顶 ， 也 无 需 通风 
设备 。 即 热 式 电热 水 器 是 过 水 加 热 的 ， 具 有 不 结 水 拍 的 特点 ， 因 此 不 需要 特别 的 维护 。 

(3 ) 燃气 热水器 

优点 : 加 热 快 、 出 水 量 大 、 温 度 稳定 ， 结 水 垢 少 ， 而 且 占 地 小 ， 不 受 水 量 限 制 。 

缺点 : 由 于 燃气 热水器 在 使 用 时 要 排出 大 量 的 废气 ， 废 气 中 除了 二 氧化 碳 以 外 ， 还 有 没 
完全 燃烧 的 产物 (一氧化碳 )， 如 果 使 用 时 关闭 门窗 ， 通 风 不 良 ， 一 氧化 碳 会 增加 ， 严 重 时 
会 发 生 中 毒 事故 。 如 果 能 正确 地 了 解 这 一 点 ， 使 用 时 注意 通风 ， 也 是 很 安全 的 ; 安装 不 方 
便 ， 要 在 墙 上 钻 孔 、 安 排 气 扇 等 ， 使 用 寿命 一 般 为 6 年， 时 间 比 较 短 。 

(4 ) 太阳 能 热水器 

优点 : 安全 、 节 能 、 环 保 、 经 济 。 

缺点 : 出 水 量 很 小 ， 必 须 加 装 增 压 器 才能 缓解 。 同 时 安装 复杂 ， 容 易 影 响 住房 的 外 观 、 
质量 及 城市 的 市 容 市 狐 ; 维护 比较 麻烦 ， 因 太阳 能 热水器 安装 在 室外 ， 所 以 比较 难 维护 。 

3. 出 水 量 及 速度 

1 ) 电热 水 器 : 一 般 为 30 ~90L。 电 热水器 需要 预先 通电 30min 左右 使 用 ， 每 加 热 一 饶 
水 则 需要 间隔 30min。 

2 ) 燃气 热水器 : 一 般 为 5 ~8L， 不 论 什 么 时 候 ， 只 要 打开 燃气 阀 和 水 龙头 ， 就 能 获得 
热 水 。 
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3 ) 太阳 能 热水器 : 一 般 一 台 太 阳 能 热水器 的 热 水 量 可 以 满足 一 家 人 的 使 用 。 太 阳 能 热 
水 需 在 夏季 使 用 效果 好 ， 但 在 阳光 不 足 的 冬季 ， 热 水 产量 会 严重 不 足 。 

4 ) 即 热 式 热水器 : 出 水 量 大 ， 热 水 不 受 水 量 限制 ， 使 用 方便 ， 即 开 即 热 ， 省 时 省 电 。 

4. 温度 的 稳定 性 

1 ) 电热 水 絮 : 由 于 是 容积 式 ， 加 热 一 钢水 后 ， 由 于 水 温 较 高 ， 使 用 时 要 用 冷水 将 加 热 
的 水 顶 出 ， 同 时 要 竞 一 部 分 冷水 。 在 顶 出 的 过 程 中 ， 开 始 水 温 较 高 ， 随 着 使 用 时 间 的 增加 ， 
镀 内 水 温 逐 渐 下 降 ， 直 到 全 部 是 冷水 ， 所 以 在 使 用 时 ， 需 要 不 停 地 调整 冷 、 热 水 的 比例 。 

2 ) 即 热 式 热 水 器 : 调 温 方便 ， 水 温 恒定 ， 不 会 越 洗 越 冷 。 

3 ) 燃气 热水器 : 由 于 是 快速 加 热 ， 并 有 调整 温度 装置 ， 只 要 在 开始 使 用 时 调 到 人 感觉 
舒适 的 温度 ， 之 后 会 一 直 保持 这 一 温度 ， 恒 定 地 供应 热 水 。 

4 ) 太阳 能 热水器 : 使 用 起 来 比较 不 方便 ， 要 先 放 掉 很 多 冷水 ， 才 渐渐 有 热 水 ， 使 用 过 
程 中 温度 还 是 比较 稳定 。 
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※Q1 燃气 热水器 有 哪些 主要 部 件 ? 


燃气 热水器 主要 由 烟 置 、 温 探 器 、 热 交换 器 、 人 燃烧 器 、 电 磁 阀 、 水 气 联动 阅 、 水 量 调节 
阀 、 点 火 针 等 组 成 ， 结 构 如 图 2-1 所 示 。 








[e) © 


| 


3 





图 2-1 燃气 热水器 的 结构 


1. 烟 置 

烟 罩 〈 见 图 2-2 ) 包括 烟 置 壳 体 、 排 烟 管 接口 、 挡 风 板 、 烟 气 导 流 板 ， 为 收集 烟 气 
专用 。 

2. 温 控 器 

可 以 自动 开启 和 关闭 各 种 采暖 设备 ， 且 能 设 定 调节 室内 温度 的 部 件 称 为 温 控 器 〈 见 图 
2-3 )， 它 包括 防 干 烧 温 控 器 和 防冻 温 控 器 。 防 干 烧 温 控 器 是 当 温 度 超过 限定 温度 后 ， 自 动 
断 开 电 路 ;防冻 温 控 器 是 当 温 度 低 于 限定 温度 后 自动 断 开 电 路 ， 它 一 般 装 在 燃气 热水器 的 纯 
铜 管 上 。 
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2-2 烟 章 的 实物 











图 2-3 温 控 器 的 实物 














3. 热 交 换 器 后 
热 交换 器 〈 见 图 2-4 ) 又 称 为 水 箱 ， 但 它 不 储 水 ， 铜 制 的 最 好 ， 由 盘 管 、 翅 片 和 外 壳 组 成 。 
本 








到 





2-4 热 交 换 噩 的 实物 
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4. 燃烧 器 
燃烧 器 ( 见 图 2-5 ) 是 由 数 个 并 列 的 燃烧 头 连 接 后 ， 紧 压 在 分 流 板 上 ， 然 后 紧 固 在 导 气 
管 座 上 形成 一 体 结构 ， 用 不 锈 钢 制 成 。 











Ea 








2-5 燃烧 需 的 实物 





5. 电磁 阀 

电磁 阀 ( 见 图 2-6 ) 由 线圈 、 衔 铁 、 固 定 
件 、 底 座 、 固 定 铁心 构成 ,具有 了 耐 高 温 、 耐 
腐蚀 、 耐 磨损 、 使 用 范围 广 等 优点 。 它 能 完 
成 系统 中 气体 、 蒸 汽 、 液 体 、 油 类 等 各 种 介 
质 的 自动 控制 和 自动 调节 。 

6. 水 气 联 动 阀 

水 气 联动 阁 ( 见 图 2-7 ) 是 在 检测 到 足够 
的 冲击 水 压 时 ， 启 动 燃 气 机 械 开 关 ， 接 通电 
路 ， 进 而 启动 脉冲 点 火器 和 电磁 阀 及 电动 机 
的 装置 。 它 包括 水 探 装置 和 气 控 装 置 ， 主 要 
部 件 有 进 气 口 、 泄 压 杆 、 锥 形 管 、 辟 膜 、 水 
温 调节 阀 、 顶 杆 、 微 动 开 关 、 火 力 调节 阀 、 图 2-6 电磁 阀 的 实物 
电磁 阔 、 进 气 口 等 。 

水 气 联动 阀 ( 见 图 2-7 ) 能 在 水 压 足 够 且 被 引进 热 交 换 器 流动 时 ， 将 燃气 控制 阀门 打 
开 ; 而 当 水 流 停止 或 压力 不 足 时 ， 自 动 切断 燃气 的 供电 通路 ， 防 止 因 缺 水 而 烧 坏 设备 。 

7. 水 量 调节 阀 

水 量 调节 阀 ( 见 图 2-8 ) 具有 控制 水 温和 控制 水 量 的 作用 ， 它 由 阀 体 、 阀 座 、 阀 蕊 
组 成 。 

8. 点 火 针 

点 火 针 ( 见 图 2-9 ) 主要 由 高 低压 导线 、 电 源 、 点 火线 圈 、 分 电器 、 点 火 开关 、 火 花 
塞 、 附 加 电阻 及 其 短 接 装 置 组 成 ， 它 可 分 为 电子 式 脉 冲 点 火器 、 电 子 式 高 频 高 压 点 火 嚣 、 线 
圈 砂 钢 片 式 点 火器 。 
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肯 火力 调节 闪 


水 温 调节 阀 








进 水 口 ® 


图 2-7 水 气 联 动 阀 的 结构 








图 2-8 水 量 调节 阀 的 实物 图 2-9 点 火 针 的 实物 


※Q2 ”电热 水 器 有 哪些 主要 部 件 ? 

电热 水 器 主要 由 防 电 墙 、 出 水 管 〈 套 简 加 热管 )、 内 胆 、 镁 棒 、 加 热管 、 恒 温 发 泡 层 等 
组 成 。 相 关 结 构 如 图 2-10 所 示 。 

1. 防 电 墙 

防 电 墙 ( 见 图 2-11 ) 是 利用 了 水 本 身 所 具有 的 电阻 ， 通 过 管 径 和 距离 形成 隔 电 墙 而 制 
成 的 ， 通过 水 电阻 衰减 能 将 水 里 带 的 电 “ 过 滤 ” 掉 ， 以 此 来 解决 因 内 部 绝缘 出 现 问题 使 水 
带 上 电 的 安全 问题 。 

2. 内 胆 

内 胆 ( 见 图 2-12 ) 是 由 冷 钢板 制 成 ， 经 焊接 工艺 焊接 而 成 。 它 是 热水器 的 核心 部 件 ， 
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防 电 墙 及 出 水 管 * 
(此 图 为 套 简 加 热管 ) 





加 热管 























图 2-10 ”电热 水 右 的 结 攀 











直接 影响 热水器 的 安全 性 能 、 使 用 性 能 和 工作 寿命 。 





图 2-11 防 电 墙 的 实物 图 2-12 内 胆 的 实物 


3. 镁 棒 

镁 棱 ( 见 图 2-13 ) 又 称 阳极 棒 ， 它 的 主要 成 分 是 镁 。 在 热水器 内 胆 里 面 ， 它 和 内 胆 同 时 
与 水 接触 ， 由 化 学 原理 而 形成 原 电 池 。 热 水 器 内 胆 里 的 水 不 是 纯净 的 水 ， 总 含有 各 种 各 样 的 杂 
质 并 具有 一 定 的 腐蚀 性 ， 当 温度 超过 40 时， 就 会 产生 水 垢 ， 有 了 镁 棒 ， 内 胆 就 不 会 被 腐蚀 。 








图 2-13 镁 棒 的 实物 
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4. 限 温 器 
限 温顺 〈 见 图 2-14 ) 正常 工作 时 为 常 闭 状态 ， 安 装 在 热 水 带 的 内 胆 上 , 一 旦 内 胆 水 温 
达到 93% ， 闭 合 触 点 分 离 ， 限 温带 双 级 自动 断 开 ,切断 电源 ， 确 保 电 带 安 全 。 








Ea 








2-14 限 温 器 的 实物 








5. 发 热管 
发 热管 ( 见 图 2-15 ) 是 电热 水 右 的 核心 功能 部 件 。 发 热管 的 好 坏 ， 直 接 影响 电热 水 兢 
的 安全 和 加 热 功 率 。 


6. 温 控 器 

温 控 器 ( 见 图 2-16 ) 是 用 来 调节 电热 水 器 水 温 的 装置 ， 调 节 范 围 为 30 ~75% 。 它 处 于 
常 闭 状态 ， 当 内 胆 内 的 温度 达到 设 定 值 时 ， 电 路 断 开 ， 停 止 加 热 ， 当 水 温 下 降 到 设 定 温 度 下 
5C 时 ， 电 路 重新 闭合 ， 发 热管 继续 加 热 ， 从 而 实现 恒温 功能 。 











图 2-15 ”发 热管 的 实物 图 2-16 温 控 器 的 实物 














7. 泄 压 阀 

泄 压 阀 ( 见 图 2-17 ) 是 一 个 常 闭 阀门 ， 是 为 了 保证 内 胆 内 的 压力 不 超过 最 大 允许 上 限 
而 设置 的 安全 保护 装置 。 当 内 胆 内 的 压力 超过 0. 7MPa 时 ， 漆 压 阀 自 动 汇 压 ， 同 时 有 水 从 泄 
压 口 流出 ,防止 因 压力 过 大 引起 内 胆 破裂 。 
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图 2-17 汇 压 阀 的 实物 








※Q3 空气 能 热水器 有 了 哪些 主要 部 件 ? 


空气 能 热水器 主要 由 压缩 机 、 蒸 发 器 、 冷 凝 顺 、 节 流 装 置 、 保 温水 箱 、 水 泵 等 组 成 ， 如 
图 2-18 所 示 ( 节 流 装置 、 保 温水 箱 、 水 泵 未 在 图 中 标 出 )。 





















































电能 输入 | 
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采 | | 三 三 环 
压缩 机 > 
生 冷凝 器 蒸发 器 的 
活 热 
用 _ 量 

膨胀 六 

图 2-18 空气 能 热水器 的 结构 
1. 压缩 机 








压缩 机 ( 见 图 2-19 ) 是 空气 能 热水器 的 “心脏 ”"， 其 功能 和 工作 原理 与 蒸汽 压缩 式 制 
冷 装置 的 压缩 机 相同 ， 但 是 ， 由 于 空气 能 热水器 一 年 四 季 都 要 使 用 ， 工 作 时 间 长 ， 工 作 环 境 
温度 、 湿 度 和 浮尘 情况 变化 极 大 ,冷凝 温度 高 、 冬 季 温 度 低 ， 运 行 条 件 恶劣 ， 所 以 空气 能 热 
水 器 对 压缩 机 有 更 高 的 要 求 。 

2. 蒸发 器 

蒸发 器 〈 见 图 2-20 ) 是 直接 完成 从 空气 中 吸取 热量 的 器 件 。 空 气 能 热水器 的 蒸发 需 全 
部 采用 管 翅 式 结构 。 制 冷 剂 从 节 流 装置 里 喷 出 后 温度 非常 低 ， 经 过 蒸发 器 的 时 候 ， 制 冷 剂 就 
通过 铜 管 和 翅 片 吸收 空气 中 的 热量 ， 带 着 这 些 吸收 来 的 热量 ， 制 冷 剂 又 进入 压缩 机 进行 下 一 
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图 2-19 压缩 机 的 实物 





到 








2-20” 燕 发 右 的 实物 








3. 冷凝 器 

冷凝 器 ( 见 图 2-21 ) 是 把 压缩 机 排出 的 高 温 、 高 压制 冷 剂 蒸汽 ， 通 过 散热 冷凝 为 液体 
制冷 剂 ， 制 冷 剂 从 落 发 器 中 吸收 热量 ， 被 冷凝 器 周围 的 介质 所 吸收 。 主 要 分 为 三 大 类 : 对 全 
部 容积 的 水 直接 进行 加 热 的 容积 式 冷凝 器 ; 对 全 部 的 水 进行 循环 加 热 的 循环 加 热 式 冷凝 器 ; 
一 次 性 将 水 的 温度 加 热 到 设 定 温度 ， 再 输送 至 保温 水 箱 的 直 热 式 冷凝 器 。 

4. 节 流 装置 

节 流 装置 ( 见 图 2-22 ) 是 换 热 过 程 中 的 重要 部 件 。 常 温 、 高 压 的 换 热 介质 流 过 节 流 阀 
时 变 成 低温 、 低 压 的 介质 ， 从 而 就 可 以 与 外 界 环境 进行 换 热 。 节 流 装 置 不 但 起 着 调节 制冷 剂 
流量 ， 建 立 系统 高 、 低 压力 差 的 重要 作用 ,还 具有 控制 蒸发 器 出 口 冷 媒 过 热 ， 以 及 控制 芋 发 
器 液 位 的 功能 ， 这 样 可 以 保证 莹 发 器 换 热 面积 得 到 充分 的 利用 ， 同 时 还 能 防止 吸 气 损害 压缩 
机 。 节 流 装置 的 结构 可 以 极其 简单 〈 如 毛细 管 )， 也 可 以 相对 复杂 (〈 如 热膨胀 阔 、 电 子 膨胀 
阀 和 膨胀 机 )。 














图 2-21 冷凝 器 的 实物 图 2-22 刷 流 装置 的 实物 
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5. 水 箱 

水 箱 ( 见 图 2-23 ) 的 作用 是 当 热 泵 无 法 满足 即 开 即 热 的 使 用 要 求 时 来 存储 预制 的 热 水 。 
接 上 水 管 后 水 箱 中 先 被 注 满 水 ， 启 动 主 机 后 制冷 剂 经 过 水 箱 冷 凝 放 热 ， 将 热量 转移 给 水 ， 水 
逐渐 被 加 热 。 

6. 水 泵 

水 泵 ( 见 图 2-24 ) 可 分 为 加 热 水 泵 、 回 水 泵 和 供水 泵 。 它 们 的 作用 各 不 相同 :加热 水 
人 泵 对 保温 水 箱 内 的 水 起 循环 加 热 的 作用 ; 回 水 泵 起 维持 热 水 管 网 温度 的 作用 ; 供水 有 泵 起 输送 
热 水 至 使 用 端口 并 维持 一 定 压力 的 作用 。 为 避免 供水 泵 过 于 频繁 的 起 动 ， 可 以 在 系统 中 配置 
压力 铅 或 采用 变频 水 泵 。 





























图 2-23 水箱 的 实物 图 2-24 ”水泵 的 实物 
※Q4 太阳 能 热水器 有 了 哪些 主要 部 件 ? 


太阳 能 热水器 是 由 集 热 部 件 ( 真空 
管 式 为 真空 集 热管 ， 平 板式 为 平板 集 热 密封 胺 图 
器 )、 保 温水 箱 、 支 架 、 连 接管 道 、 控 
制 部 件 等 组 成 ， 如 图 2-25 所 示 。 

1. 集 热 器 
集 热 器 相当 于 电热 水 器 中 的 电热 
管 ， 但 和 电热 水 器 、 燃 气 热水器 不 同 的 
是 ,太阳 能 集 热 器 利用 的 是 太阳 的 辐射 
热量 ， 所 以 只 能 在 太阳 照射 度 达到 一 定 
值 的 时 候 加 热 。 如 今 市 场 上 最 常见 的 是 
全 玻璃 太阳 能 真空 集 热管 ( 见 图 2-26 )， 
结构 分 为 外 管 、 内 管 ， 在 内 管 外 壁 镀 有 
选择 性 吸收 涂 层 。 平 板 集 热 器 ( 见 图 
2-27 ) 是 集 热 面 板 上 镀 有 黑 铬 等 吸 热 图 2-25 太阳 能 热水器 的 结构 





水 第 端 盖 水 箱 内 胆 。 保温 层 水 箱 外 壳 
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膜 ， 金 属 管 焊 接 在 集 热 板 上 。 平 板 集 热 器 较真 空 
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集 热 器 成 本 稍 高 。 
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ee Ta 





图 2-26 真空 集 热管 的 实物 图 2-27 平板 集 热 需 的 实物 


2. 保温 水 箱 

保温 水 箱 ( 见 图 2-28 ) 是 存储 热 水 的 容器 ， 通 过 集 热管 采集 的 热 水 必 须 在 保温 水 箱 中 
存储 ， 防 止 热量 损失 。 水 箱 由 内 胆 、 保 温 层 、 水 箱 外 壳 三 部 分 组 成 ， 其 中 内 胆 是 存储 热 水 的 
重要 部 分 。 











到 








2-28 保温 水 箱 的 实物 





3. 支架 

支架 ( 见 图 2-29 ) 就 是 支撑 集 热 器 与 保温 水 箱 的 架子 。 要 求 结 构 牢固 、 稳 定性 高 、 抗 
风 雪 、 耐 老化 、 不 生 锈 ， 材 质 一 般 为 不 锈 钢 、 铝 合金 或 钢材 喷 塑 。 

4. 连接 管道 

太阳 能 热水器 是 将 冷水 先 送 入 蓄 热 水 箱 ， 然 后 通过 集 热 器 将 热量 输送 到 保温 水 箱 。 蓄 热 
水 箱 与 室内 冷 、 热 水 管 路 相连 ， 使 整套 系统 形成 一 个 闭合 的 环 路 。 太 阳 能 管道 必须 做 保温 处 
理 ， 北 方 寒冷 地 区 需要 在 管道 外 壁 铺设 伴 热带 ， 以 保证 用 户 在 寒冷 的 冬季 也 能 用 上 太阳 能 
热 水 。 
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5. 控制 器 





太阳 能 热 水 融 需要 自动 或 半自动 运行 ,控制 系 统 是 不 可 少 的 ， 党 用 的 控制 器 〈 见 图 
2-30 ) 可 实现 自动 上 水 、 水 满 断水 ,， 并 显示 水 温和 水 位 ， 带 电 辅 助 加 热 的 太阳 能 热 水 絮 控 
制 器 还 有 漏电 保护 、 防 干 烧 等 功能 。 








图 2-29 支架 的 实物 

















图 2-30 控制 器 的 实物 
※QSs 太空 能 热水器 有 哪些 主要 部 件 ? 





太空 能 热 水 带 主要 由 真空 吸 热管 、 蒸 发 占 、 压 缩 机 、 冷 凝 絮 、 热 力 膨胀 阀 、 储 水 箱 等 部 
件 组 成 ， 相 关 结 构 如 图 2-31 所 示 。 


A 
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真空 吸 热管 


图 2-31 太空 能 热水器 相关 原理 








问 诊 3 热水器 理论 专题 


※Q1 空气 能 热水器 为 什么 能 加 热 ? 


空气 能 热水器 的 加 热 原 理 : 它 通 过 压缩 机 系统 的 运行 ， 吸 收 空气 中 热量 制造 热 水 。 具 体 
过 程 是 : 冷媒 被 压缩 机 压缩 后 ， 冷 媒 温 度 升 高 ， 经 过 水 箱 中 的 冷凝 器 制造 热 水 ， 热 交换 后 的 
冷媒 回 到 压缩 机 进行 下 一 循环 。 在 这 一 过 程 中 ， 空 气 热量 通过 藻 发 髓 被 冷水 吸收 ， 产 生 热 
水 。 加 热 原 理 如 图 3-1 所 示 。 


























电能 输入 


热 水 出 口 


空气 能 量 输入 
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自来水 入 口 
图 3-1 空气 能 热水器 的 加 热 原 理 
※Q2 太阳 能 热水器 为 什么 能 加 热 ? 











太阳 能 热水器 的 加 热 原 理 是 : 首先 阳光 穿 过 吸 热管 的 第 一 层 玻璃 照 到 第 二 层 玻璃 的 黑色 
吸 热 层 上 ， 将 太阳 光 能 的 热量 吸收 ， 由 于 两 层 玻璃 之 间 是 真空 隔 热 的 ， 热 量 不 能 向 外 传 ， 只 
能 传 给 玻璃 管 里 面 的 水 ,使 玻璃 管内 的 水 加 热 ， 加 热 的 水 变 轻 沿 着 玻璃 管 受 热 面 往 上 进入 保 
温水 箱 ， 箱 内 温度 相对 较 低 的 水 沿 着 玻璃 管 背 光 面 进入 玻璃 管 补充 ， 如 此 不 断 循环 ， 使 保温 
水 箱 内 的 水 不 断 加 热 。 加 热 原 理 如 图 3-2、 图 3-3 所 示 。 
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真空 集 热管 








图 3-2 太阳 能 热 水 絮 的 加 热 原 型 


《一 ) 


上 循环 管 





图 3-3 太阳 能 热水器 的 加 热 原理 





排污 开关 


8 (二 ) 





※Q3 ”制冷 剂 在 空气 能 热水器 工作 时 起 什么 作用 ? 

制冷 剂 义 称 冷媒 、 制 冷 工 质 ， 在 南方 一 些 地 区 称 为 雪 种 。 它 是 在 空气 能 热水器 制冷 系统 
中 不 断 循环 并 通过 其 本 身 的 状态 变化 以 实现 制冷 的 工作 物质 。 制 冷 剂 在 蒸发 器 内 吸收 被 冷却 
介质 的 热量 而 汽化 ， 在 冷凝 器 中 将 热量 传递 给 周围 空气 或 水 而 冷凝 。 








※Q4 ”燃气 热水器 是 如 何 工 作 的 ? 
1. 燃气 热水器 的 工作 原理 


首先 冷水 进入 热水器 ， 水 气 联动 阀 体 在 流动 水 的 一 定 压力 差 值 的 作用 下 被 推动 ， 并 同时 
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推动 直流 电源 微 动 开 关 将 电源 接 通 并 启动 脉冲 点 火器 ， 同 时 将 燃气 输 气 电磁 阀门 打开 ， 通 过 
脉冲 点 火器 继续 自动 再 次 点 火 ， 直 到 点 火 成 功 进入 正常 工作 状态 为 止 ， 此 过 程 约 维持 5 ~ 
10s 时 间 。 工 作 原 理 图 如 图 3-4 所 示 。 




















淋浴 阀 




















图 3-4 燃气 热水器 的 工作 原理 
2. 具体 步骤 


1 ) 开 气 : 首先 打开 气 瓶 ， 人 燃气 流 至 热 水 需 外 电磁 阀 前 ， 如 图 3-5 所 示 。 


2 ) 开水 ; 开启 出 水 阅 ， 冷水 首先 流 经 水 气 联动 阀 ， 再 到 水 量 调节 阀 后 进入 热 交 换 器 盘 
管 ， 如 图 3-6 所 示 。 


























电磁 赋 昌 燃气 冷气 











图 3-5 人 燃气 流入 热水器 外 电磁 阀 图 3-6 开水 
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3 ) 点 火 : 联动 阀 推 杆 左 移 且 推动 微 动 开 关 再 让 其 触 点 闭合 ， 接 通电 源 ， 点 火 占 点 火 ， 
如 图 3-7 所 示 。 

4 ) 喷气 / 引 燃 : 点 火 1s 左右 后 电磁 阀 开 启 ， 燃 气 进入 喷嘴 ， 均 匀 分 布 到 火 排 出 火 口 ， 
脉冲 放电 点 燃 燃气 和 空气 混合 物 ， 形 成 稳定 的 火炮 燃烧 ， 如 图 3-8 所 示 。 















































图 3-7 点 火 图 3-8 喷气 / 引 燃 





5 ) 换 热 : 燃烧 室 燃 气 燃 烧 生 成 的 高 温 烟 气流 经 吸 热 片 ， 把 流 过 的 冷水 加 热 ， 生 成 热 
水 ， 如 图 3-9 所 示 。 

6 ) 关机 : 进 水 阀 关 闭 ， 水 流 停止 关闭 水 气 联动 阀 ， 人 燃气 被 切断 ， 燃 烧 的 火焰 熄灭 ， 
如 图 3-10 所 示 。 




















图 3-9 换 热 图 3-10 关机 
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※Q5 电热 水 器 是 如 何 工 作 的 ? 


电热 水 器 的 工作 原理 : 它 使 用 可 以 耐 压 〈 或 不 耐 压 ) 的 内 胆 ， 在 内 胆 上 安装 加 热 部 件 
和 温 控 部 件 ， 使 用 加 热管 对 内 胆 中 的 水 加 热 ， 到 达 设 定 温 度 后 ， 温 控 部 件 会 自动 切断 电源 。 
使 用 时 利用 自来水 的 压力 将 内 胆 中 的 热 水 压 出 ， 可 通过 混合 阀 调 节 水 温 。 工 作 原 理 如 图 3-11 
所 示 。 
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图 3-11 电热 水 恬 的 工作 原理 








※Q6 ”太空 能 热水器 是 如 何 工作 的 ? 


太空 能 热水器 的 工作 原理 : 首先 蒸发 右 吸 收 花 发 妖 所 在 环境 介质 中 储存 的 能 量 ， 压 缩 机 
吸入 蒸发 后 的 制冷 剂 并 压缩 成 高 温 、 高 压 的 气体 ， 然 后 被 排 和 设置 在 太阳 能 保温 水 箱底 部 的 
冷凝 部 中 放 热 。 制 冷 剂 蒸气 通过 在 工 质 循环 系统 内 与 水 进行 对 流 换 热 而 得 到 冷凝 ， 此 时 水 得 
热 而 升温 ; 冷 族 器 的 工 质 经 膨胀 闪 或 毛细 管 节 流 又 重新 流入 蒸发 带 中 ， 至 此 完成 一 次 工作 循 
环 。 阴 天 或 夜间 ， 热 泵 蒸发 絮 吸 收 环境 大 气 中 的 低 品 热源 ， 保 障 热泵 正常 工作 ， 从 而 保证 全 
天 候 的 产生 热 水 。 


※Q7 太阳 能 热水器 是 如 何 工作 的 ? 


太阳 能 热水器 工作 时 经 过 三 个 过 程 : 吸 热 过 程 、 循 环 管 路 、 顶 水 式 使 用 过 程 。 

1. 吸 热 过 程 

首先 太阳 辐射 透 过 真空 管 的 外 管 ， 被 集 热 镀膜 吸收 后 沿 内 管 壁 传递 到 管内 的 水 ， 管 内 的 
水 由 于 吸 热 后 温度 升 高 ， 密 度 减 小 而 上 升 ， 产 生 向 上 的 动力 ， 从 而 构成 一 个 吸 热 系统 。 由 于 
热 水 不 断 上 移 并 储存 在 储 水 箱 上 部 ， 同 时 温度 较 低 的 水 沿 管 的 男 一 侧 不 断 补 充 ， 如 此 循环 往 
复 ， 最 终 将 整 箱 水 都 升 高 至 一 定 的 温度 。 而 平板 式 热水器 ， 一 般 为 分 体式 热水器 ， 介 质 在 集 
热 板 内 因 吸 热 自 然 循 环 ， 及 时 将 太阳 辐射 在 集 热 板 中 产生 的 热量 传送 到 水 箱 内 ， 通 过 热 交换 
将 热量 传送 给 冷水 ,介质 也 可 通过 泵 循环 实现 热量 传递 。 

2. 循环 管 路 

家 用 太阳 能 热水器 的 工作 方式 通常 按 目 然 循环 方式 工作 ， 没 有 外 在 的 动力 。 真 空 管 式 太 
阳 能 热 水 融 为 直 插 式 结构 ， 热 水 在 重力 作用 下 提供 动力 。 平 板式 太阳 能 热水器 在 自来水 的 压 
力 下 提供 动力 。 太 阳 能 热 水 絮 的 集 热 面积 不 大 ， 考 虑 到 热能 损失 ， 一 般 不 采用 管道 循环 ， 均 
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采用 泵 循环 。 

3. 顶 水 式 使 用 过 程 

平板 式 太 阳 能 热水器 和 真空 管 式 太阳 能 热水器 均 可 实现 顶 水 工作 的 方式 ， 水 箱 内 可 以 采 
用 夹 套 或 盘 管 方式 。 顶 水 工作 的 优点 是 供水 压力 为 自来水 压力 ， 在 安装 高 度 不 高 时 比 自然 重 
力 式 压 力 大 ， 特 点 是 使 用 过 程 中 水 温 先 高 后 低 ， 容 易 掌 握 ， 使 用 者 容易 适应 ， 但 是 要 求 自 来 
水 保持 供水 能 

















问 诊 4 热 水 带 部 件 专题 


※Q1 什么 是 钠 式 热 交换 器 ? 有 什么 功能 ? 


蓝 式 热 交 换 絮 具有 换 热 效率 高 、 体 积 小 、 水 路 便于 流通 的 特点 ， 水 路 出 口 在 整个 水 路 的 
最 底部 ， 便 于 排水 ， 且 能 有 效 地 减少 污垢 。 而 且 色 式 热 交 换 器 可 以 作为 藻 发 器 和 冷凝 器 使 
用 ,也 可 以 并 联 或 串联 组 合 连 接 并 配 管 ， 满 足 大 型 系统 的 要 求 。 
蓝 式 热 交换 器 内 部 的 螺旋 结构 设计 有 利于 水 路 的 通畅 
和 均匀 的 流速 ， 不 易 出 现 冰 堵 和 结 拆 ， 另 外 它 的 体积 小 ， 
节省 机 体 的 整体 空间 ， 便 于 更 合理 地 安排 系统 结构 ， 利 于 
缩小 整 机 的 外 形 尺 寸 ， 节 省 机 体外 壳 材 料 使 用 量 。 

获 式 热 交换 器 主要 适合 热泵 型 热水器 使 用 ， 既 是 热 交 
换 器 又 是 储 水 镀 ， 实 物 如 图 4-1 所 示 。 


※Q2 ”什么 是 蒸发 器 ? 有 了 哪些 种 类 和 功能 ? 


蒸发 需 是 一 种 间 壁 式 热 交换 设备 ， 低 温 、 低 压 的 液态 
制冷 剂 在 传 热 壁 的 一 侧 汽 化 吸 热 ， 从 而 使 传 热 壁 男 一 侧 的 
介质 被 冷却 。 它 冷却 的 介质 通常 是 水 或 空气 。 冷 却 液 体 的 。” 图 4-1 急 式 热 交 换 器 的 实物 
蒸发 器 可 分 为 卧 管 式 蒸发 器 和 立 管 式 冷 水 箱 。 冷 却 空气 的 燕 发 器 可 分 两 类 : 一 类 是 空气 做 自 
然 对 流 的 燕 发 排 管 ， 如 广泛 使 用 于 冷库 的 墙 排 管 、 顶 排 管 ， 一 般 是 做 成 立 管 、 单 排 蛇 管 、 双 
排 蛇 管 、 双 排 U 形 管 或 四 排 U 形 管 等 形式 ; 男 一 类 是 空气 被 强制 流动 的 冷风 机 。 

蒸发 器 从 空气 中 吸收 热量 ， 通 过 转换 使 冷凝 器 中 的 水 温 逐 步 升 高 来 产生 热 水 的 设备 ， 称 
为 空气 源 热泵 热水器 ; 另 一 种 是 蒸发 器 从 水 中 吸收 热量 ， 通 过 转换 将 冷凝 器 中 的 水 温 升 高 来 
制 热 水 的 设备 ， 称 为 水 源 热 泵 热水器 。 落 发 絮 的 作用 就 是 吸收 热量 ,实物 如 图 4-2 所 示 。 
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图 4-2 蒸发 器 的 实物 
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※Q3 什么 是 压缩 机 ? 有 哪些 种 类 和 功能 ? 


压缩 机 是 能 量 转换 的 动力 源 ， 它 可 使 气体 与 液体 反复 相互 转化 ， 从 而 产生 热量 交换 。 

压缩 机 按 原理 可 分 为 容积 型 压缩 机 与 速度 型 压缩 机 。 容 积 型 压缩 机 又 分 为 往复 式 压 缩 机 
和 回转 式 压缩 机 ; 速度 型 压缩 机 又 分 为 轴 流 式 压缩 机 、 ed 

压缩 机 是 制冷 系统 的 心脏 ， 它 从 吸 气 管 吸入 低温 、 低 压 的 制 
冷 剂 气体 ， 通 过 电动 机 运行 带动 活塞 对 其 进行 压缩 ， 向 排 气 管 排 
出 高 温 、 高 压 的 制冷 剂 气体 ， 高 温 、 高 压 的 制冷 剂 气体 通过 压缩 
机 外 部 的 冷凝 器 放出 热量 变 成 液体 〈 气体 变 液体 ， 即 放 热 )， 压 
缩 的 制冷 剂 液体 通过 毛细 管 〈 或 膨胀 阀 ) 及 攻 发 器 产生 突然 朋 
胀 ， 制 冷 剂 由 液体 再 变 成 气体 ， 蒸 发 器 吸 热 〈 液体 变 气 体 ， 吸 
热 )。 压 缩 机 则 为 这 种 制冷 压缩 循环 及 物 态 变化 的 产生 提供 动力 。 
实物 如 图 4-3 所 示 。 


※Q4 ”什么 是 真空 玻璃 加 热管 ? 


真空 玻璃 加 热管 是 热水器 吸 热效率 最 高 的 集 热 部 分 ， 它 不 需 
要 在 集 热 部 分 增加 保温 层 ， 无 论 在 抗 高 温 、 抗 打击 和 保温 上 , 性 ” 图 4-3 压缩 机 的 实物 
能 都 是 一 样 的 ， 实 物 如 图 4-4 所 示 。 



































图 4-4 真空 玻璃 加 热管 的 实物 
※Q5 什么 是 温 控 器 ? 有 何 作用 ? 


温 控 器 的 结构 为 液体 膨胀 式 ， 它 是 
将 特殊 液体 密封 在 探 管 和 毛细 管 组 成 的 
密封 腔 中 ， 探 管 插 到 待 测 温 部 分 。 利 用 
液体 热 胀 冷 缩 的 特性 ， 探 管内 液体 在 该 
处 温度 上 升 时 膨胀 ， 并 沿 毛 细 管 移动 至 
末端 ， 膨 胀 的 液体 使 膜 盒 变形 后 推动 触 
点 ,使 电路 断 开 后 停止 加 热 。 调 节 温 控 
器 旋钮 ， 也 就 是 调节 将 触 点 断 开 的 位 移 
量 ， 而 此 位 移 量 与 感 测 的 温度 成 特定 比 
例 。 当 温度 下 降 后 ， 膨 胀 后 的 液体 会 逐 
渐 缩小 体积 ， 触 点 又 回复 到 导 通 状态 ， 
发 热管 重新 开始 加 热 ， 这 就 是 温 控 器 控 
制 水 温 的 原理 ， 实 物 如 图 4-5 所 示 。 图 4-5 温 控 器 的 实物 























问 诊 5 热 水 带 电路 专题 


※Q1 电热 水 器 电路 的 作用 及 原理 是 怎样 的 ? 


1. 电路 的 作用 

电热 水 器 电路 部 分 的 主要 作用 是 将 冷水 加 热 至 设 定 温度 。 电 热水器 的 加 热 通过 电热 管 来 
进行 ， 温 度 的 设 定 则 通过 调节 温 控 器 进行 ， 电热 水 带 将 电能 转换 成 热能 ， 传 给 被 加 热 的 水 ， 
水 达到 预定 的 温度 时 ， 温 控 器 会 自动 断 电 ， 停 止 加 热 。 一 段 时 间 后 ， 当 水 温 比 设 定 温度 低 
5 左右 时 ， 温 控 需 会 重新 开始 工作 ， 恢 复 加 热 至 设 定 温 度 ， 如 此 反复 工作 。 电 气 原理 图 如 
图 5-1、 图 5-2 所 示 。 
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图 5-2 电热 水 器 的 电气 原理 (二 ) 





























2. 电路 原理 

下 面 以 比 德 斯 BDS - 100 型 遥控 全 自动 电热 水 需 为 例 ， 详 细 介绍 各 电路 原理 。 

比 德 斯 BDS - 100 型 遥控 全 自动 电热 水 器 由 电源 电路 、 加 热 控 制 电路 、 过 热 保 护 电 路 、 
漏电 保护 电路 组 成 。 

(1) 电源 电路 ( 见 图 5-3 ) 
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图 5-3 电源 电路 














当 电源 接 通 后 ， 电 源 变压器 了 T 将 市 电 降 压 后 ， 分 别 有 三 组 低压 从 二 次 侧 输 出 : 绕组 5 -6 
产生 的 交流 电压 经 过 整流 全 桥 Bl 整流 , C1 、C2 滤波 得 到 约 12V 直流 电压 ， 再 经 三 端 稳 压 器 
Ul (AN7805 ) 稳 压 后 得 到 5V 电压 。5V 电压 一 边 通过 接 插件 CN1， 经 过 D1、R3 给 3. 6V 可 
充电 池 充 电 ; 男 一 边 还 通过 接 插件 给 主 控 电路 及 相关 显示 电路 供电 。 绕 组 7 -8 产生 的 交流 
电压 经 整流 全 桥 B2 整流 ，C5 、C6 滤波 ，Z1 稳 压 后 得 到 12V 直流 电压 ， 它 作为 漏电 保护 集 
成 电路 U2( 见 图 5-5 ) 的 电源 。 绕 组 9 - 10 产生 的 交流 电压 经 整流 全 桥 B3 整流 ，C11 滤波 
后 得 到 约 14. 6V 直流 电压 ， 给 RLY1、RLY2 、RLY3 这 三 个 继电器 供电 。 
(2 ) 加 热 控 制 电路 〈( 见 图 5-4 ) 
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图 5$-4 加热 控制 电路 











加 热 是 在 电源 电路 工作 正常 的 情况 下 ,温度 及 相关 数据 将 会 在 液晶 屏 上 显示 ， 这 时 从 微 





处 理 器 U51 ( GMS81504T ) 第 16 脚 输出 负 脉 冲 电 压 ， 再 经 过 C56、R56 耦合 至 控制 
基 极 ， 让 其 呈 饱 和 导 通 状态 。T5S1 的 集 电极 高 电 平 经 R58、R59， 接 插件 CN2 、CN1 
5-3 ) 的 HTAD 端子 送 入 控制 管 TI 的 基 极 ( 见 图 5-3 )， 呈 饱和 导 通 状态 ， 这 时 旨 











管 T51 
( 见 图 
化 电器 





RLY1、RLY2 得 电 后 常 开 触 点 闭合 ， 热 水 器 将 进入 预备 工作 状态 。 当 按 下 面板 控 人 








判 开关 


SW51， 或 琐 控 器 上 的 开 / 关 键 时 ，U51 第 15 脚 将 会 输出 高 电 平 ， 经 过 接 插 件 CN2 、CNI1 的 
HTDO 端子 及 R6 送 入 控制 管 T2 基 极 ( 见 图 5-3 )， 并 使 之 饱和 导 通 ， 继 电器 RLY3 得 电 后 





动作 常 开 触 点 闭合 。220V 市 电 经 RLY1、RLY2 、RLY3 闭合 后 的 触 点 加 至 电热 管 两 端 ， 








热管 通电 加 热 ， 水 箱 中 的 水 温 即 升 高 。 





让 电 


水 箱 的 外 壁 温度 传感器 R5 ( 见 图 5-3 )， 通 过 接 插 件 CN1 、CN2 的 TEMP 端子 与 R61 接 




















在 U51 的 第 10、9 脚 上 。U51 第 9 脚 上 已 有 3.6V 电压 ， 第 10 脚 电压 是 R61 与 温度 传感器 
RS 的 分 压 值 ， 由 于 RS 为 负 温度 系数 热 敏 电阻 ， 所 以 水 箱 中 水 温 越 高 ， 微 处 理 器 第 10 脚 电 
压 越 低 ， 当 水 温 达 到 设 定 值 时 ， 微 处 理 器 第 15 脚 将 会 输出 低 电 平 ， 经 接 插 件 CN2、CNI1 的 
HTDO 端子 及 R6 加 至 T2 基 极 ,将 其 退出 饱和 状态 ， 呈 截止 状态 ， 这 时 继电器 RLY3 工作 线 


圈 失 电 ， 常 开 触 点 断 开 ， 电 热管 停止 加 热 。 
(3 ) 过 热 保护 电路 











在 水 箱 中 无 水 干 烧 或 水 量 低 于 最 低 水 位 ， 出 现 过 热情 况 时 ， 传 感 器 R5 的 阻 值 会 较 小 ， 
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此 时 ，U51 会 进入 保护 程序 ， 也 就 是 微 处 理 器 第 16 脚 不 再 输入 脉冲 而 呈 4. 4V 高 电 平 ，T51 

截止 ，CN2 、CN1 的 HTAD 端子 为 低 电 平 后 ，T1 截止 ， 继 电器 RLY1 、RLY2 触 点 释放 ( 见 

图 5-3 )。 同 时 ，U51 第 15 脚 也 由 高 电 平 变 为 低 电 平 ， 接 插件 CN2 、CN1 的 HTDO 端子 ，R6 

使 T2 截止 ， 继 电器 RLY3 触 点 释放 ， 电 热管 停止 加 热 ， 液 晶 屏 上 将 会 显示 故障 代码 “HE47”。 
(4 ) 漏电 保护 电路 ( 见 图 5-5 ) 
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图 5-5 漏电 保护 电路 

















在 热水器 正常 工作 状态 下 ， 电 流 互感 带 一 次 绕组 的 原 电流 量 为 零 ， 二 次 绕组 感应 不 到 信 
号 电压 ， 漏 电 保 护 电路 不 动作 。 当 热水器 发 生 漏 电 时 ， 一 次 绕组 中 原 电 流 不 再 为 零 ， 二 次 绕 
组 将 感应 信号 电压 ， 经 R7、R12 降 压 ，C7 、C8 整形 后 加 至 漏电 控制 集成 电路 U2 
( M54123 ) 第 1、2 脚 ， 于 是 U2 第 7 脚 输出 电压 为 高 电 平 ， 它 一 路 经 R8 加 至 控制 管 T3 基 
极 使 之 成 为 饱和 导 通 状态 ， 然 而 TI ( 见 图 5-3 ) 因 基 极为 低 电 平 而 截止 ， 继 电器 RLY1 和 
RLY2( 见 图 5-3 ) 触 点 断 开 ， 不 再 使 电热 管 供电 。 

U2 第 7 脚 输出 的 高 电 平 还 经 Re 、 接 插件 CN1 、CN2 的 LKI 端子 、R73 加 至 U51 第 21 
脚 ， 此 时 ，U51 的 第 4 脚 为 高 电 平 ， 它 经 R60 加 至 控制 管 T52， 使 之 基 极 呈 饱 和 导 通 状态 ， 
而 集 电极 呈 低 电 平 ， 再 经 CN2 、CN1 的 LKC 端子 送 回 U2 的 第 5 脚 ， 这 时 U2 的 第 7 脚 变 为 
低 电 平 ， 它 再 经 R9、CN1 、CN2 的 LKI 端子 、R73 加 至 微 处 理 器 的 第 21 脚 ， 微 处 理 器 的 第 
21 脚 得 到 此 变化 的 电 平 后 ， 第 15 脚 输出 关机 低 电 平 、16 脚 输出 关机 高 电 平 ， 同 时 第 22 ~ 


















































问 诊 5 热水器 电路 专题 | 47 











26 及 13 脚 也 输出 显示 信和 号 至 液晶 屏 驱 动 芯片 U50 [ HT1621B ( 见 图 5-4 )] 的 第 9 ~ 12 脚 及 
18 脚 ， 它 经 过 U50 驱动 放大 后 ， 再 由 U50 的 第 21 ~ 38 脚 加 至 液晶 显示 屏 LCD 各 脚 上 ， 使 
之 显示 “E3”， 而 且 微 处 理 器 第 14 脚 还 输出 报警 信号 ， 蜂 鸣 器 检测 到 漏电 发 出 鸣叫 声 ， 此 
时 微 处 理 器 关机 处 于 保护 模式 。 


※Q2 ”空气 能 热水器 电路 的 原理 和 结构 是 怎样 的 ? 


空气 能 热 水 絮 机 组 就 是 利用 热泵 原理 ， 以 消耗 一 部 分 电能 为 补偿 ， 通 过 热力 循环 ， 从 周 
围 环境 的 空气 源 取得 热量 ， 通 过 压缩 机 将 其 输送 至 冷凝 右 ， 释 放 给 水 箱 内 的 水 将 其 加 热 。 下 
面 以 史密斯 HPA -50A 型 热 水 占 为 例 ， 其 外 机 与 水 箱 接线 图 分 别 如 图 5-6、 图 5-7 所 示 。 





































































































































































































































































































































































































图 5-6 史密斯 HPA -50A 型 热水器 的 外 机 接线 图 
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图 5-7 史密斯 HPA -50A 型 热水器 的 水 箱 接线 图 





※Q3 太阳 能 热水器 电路 的 原理 和 结构 是 怎样 的 ? 


不 同 的 太阳 能 热水器 采用 的 电路 控制 系统 各 不 相同 ， 但 一 般 都 具有 水 箱 的 恒温 控制 、 防 
干 烧 控 制 、 水 温 设 定 和 显示 、 水 位 控制 、 声 光 报 警 等 功能 。 

太阳 能 热水器 的 控制 系统 主要 由 水 位 检测 电路 、 温 度 采集 电路 、 单 片 机 等 电路 组 成 ， 电 
路 框图 如 图 5-8 所 示 。 
集 热 式 太阳 能 热水器 主要 由 太阳 能 集 热 板 、 水 箱 、 电 磁 阀 、 水 泵 、 温 度 传感器 、 液 
位 传感器 、 电 伴 热带 、 电 加 热 器 、 电 磁 流 量 计 和 控制 柜 等 部 分 组 成 ， 电 气 原 理 图 如 图 5-9 
所 示 。 















































问 诊 5 热水器 电路 专题 | | | 49 









水 位 检测 电路 








温度 采集 电路 





出 水 阀门 
电源 电路 


图 5-8 太阳 能 热 水 絮 控制 系统 电路 框图 
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图 5-9 集 热 式 太 阳 能 热水器 电气 原理 图 








※Q4 ”燃气 热水器 电路 的 原理 和 结构 是 怎样 的 ? 


1. 电路 构成 

燃气 热水器 电气 控制 部 分 由 加 热 防 冻 保 护 装置 、 变 压 器 、 显 示 板 、 直 流风 机 、 燃 气 比 例 
交 、 电 位 器 、 温 度 传 感 句 、 水 流量 传感器 、 干 娆 温 控 器 、C0O 报警 装置 、 点 火器 等 组 成 ， 电 
气 原理 图 如 图 5-10 所 示 。 

2. 电路 原理 

下 面 以 沈 乐 满 SR - 6. 5 型 燃气 热水器 为 例 详细 介绍 各 电路 原理 。 

沈 乐 满 SR - 6. 5 型 燃气 热水器 的 控制 电路 是 由 点 火 时 间 定 时 控制 电路 、 振 荡 及 脉冲 高 
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图 5-10 燃气 热水器 电气 原理 图 














压 产 生 电 路 、 火 焰 检 测 电 路 、 电 磁 阀 起 动 控 制 电 路 等 单元 电路 组 成 ， 





所 示 。 





水 流量 传感器 





电路 框图 如 图 5-11 














而 户 ” ] 电磁 阀 
电磁 阀 维持 火焰 检测 
VT4 IC2 -1 


图 5-11 沈 乐 满 SR - 6. 5 型 燃气 热水器 电路 框图 
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(1) 点 火 时 间 定 时 控 


制 电路 ( 见 图 5-12 ) 





此 电路 主要 是 由 IC1 -1 等 组 成 。 打 开 热 水 器 


后 ， 进 、 
因 水 压 闭合， 
经 R1、 





出 水 阀 工 作 ， 
这 时 控 
R2 分 压 后 为 IC1 -1 同 相 输 入 端 第 3 脚 提 


水 气 联动 阅 内 的 滑动 项 杆 
制 电路 得 电 开 始 工作 。 电 压 











供 1.5V 基准 参考 电压 。 
(2 ) 振荡 及 脉冲 高 压 产生 电路 ( 见 图 5-13 ) 
此 电路 由 VT3 、T1 等 元 器 件 组 成 。VT3 的 直 
流 工作 点 由 偏 置 电 阻 RI10、R11 确定 ， 控 制 振荡 的 

















强 弱 ， 电 路 中 的 VD2 是 保护 二 极 管 。TI1 的 二 














次 统 


组 输出 的 高 压 经 VD8 半 波 整流 后 ， 通 过 和 触发 变 压 
器 T2 一 次 侧 为 C4 充电 ， 同 时 也 经 限 流 电阻 R12 




















为 触发 电容 C3 充电 。C4 两 端 电压 升 至 200V 时 ， 双 向 二 极 管 VD3 在 C3 两 端 

并 触发 单 向 晶闸管 VS 导 通 ，C4 经 VS、12 二 次 侧 迅 速 放 电 ，T2 

冲 高 压 时 ， 通 过 点 火 针 对 地 放电 ， 引 燃 小 火 ， 完 成 一 次 放电 点 火 过 程 。 
(3 ) 火焰 检测 电路 ( 见 图 5$-14 ) 

C4 

0 lh 

Tl 一 条 | 

4 250V 

| 
| MGR | 
2 100-—6 
| VT3 : VD3 


此 电路 由 IC2 -1 及 外 围 元 器 件 组 成 。 首 先 电 源 
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20k 
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20k 














图 5-12 点 火 时 间 定 时 控 利 
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I 电路 
电压 下 导 通 ， 











二 次 侧 感应 出 约 12kV 的 脉 
































VD2 
1N4148 

















图 5-13 振荡 及 脉冲 高 压 产生 电路 








电压 经 限 流 电阻 R18 后 由 VD4 钳 位 为 


0.7V， 再 由 R17、R14、R13 分 压 ， 为 同 相 输入 端 第 $ 脚 提 供 微 小 的 正 电 压 ， 第 7 脚 电 压 输 





出 为 高 电 平 ， 
脚 电压 变 为 负电 











VD6 

















电压 ， 而 第 7 脚 输出 变 为 低 电 平 ， 


YV 的 副 绕组 L2 ( 见 图 5-15 ) 中 的 电流 不 会 中 断 。 
(4) 电磁 阀 启 动 控制 电路 ( 见 图 5-15 ) 
此 电路 由 IC1 -2、VT6 、VTS 等 元 需 件 组 成 。 定 时 器 由 IC1 -2 及 其 外 围 元 器 件 组 成 。 


外 围 元 器 件 C5 











为 定时 电容 其 作用 是 使 电磁 阀 YV 主 起 动 绕组 L1 的 通 上 





厂 止 。 当 燃气 被 点 燃 ， 检 测 针 感 测 到 高 温 ， 火 焰 离 子 电流 使 IC2 - 
VD6 和 VT4 都 处 于 导 通 状态 ， 保 持 电 磁 疾 


1 第 5 








时 间 为 2s 左右 。 豫 
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图 5-15 电磁 阀 启动 控制 电路 








动 管 VT6 、VT5 并 联 增 加 驱动 电流 。 当 电源 接 通 后 ，L1 启动 ，L2 保持 电源 电磁 阀 的 维持 电 
流 。 电 磁 阀 启动 时 ，R4 使 VT1 导 通 ， 把 VT2 基 极 电压 拉 低 ， 在 此 期 间 振荡 和 点 火 不 停顿 ， 
以 防 在 ICl -1 工作 失常 后 燃烧 室 充 满 燃气 而 爆燃 。 


※Q5 热水器 脉冲 点 火器 工作 电路 的 组 成 及 原理 是 怎样 的 ? 


下 面 以 万 家 乐 TM8 型 热水器 点 火器 为 例 介绍 其 电路 。 该 热水器 脉冲 点 火器 工作 电路 主 
要 包括 点 火电 路 、 电 磁 阀 吸 合 电 路 、 点 火 保持 电路 、 火 焰 感 应 电路 、 定 时 电路 和 安全 保护 
电路 。 

1. 点 火电 路 

电源 盒 中 继电器 在 水 控 开 关 合 上 时 吸 合 ， 排 风扇 得 电工 作 ， 输 出 约 8. 5V 直流 电 到 脉冲 
点 火器 。E5 是 通过 R17 充电 ，UI1C 的 第 8 脚 产 生 电 位 高 过 第 9 脚 的 2.4V， 第 14 脚 对 地 饮 
和 导 通 ，P5 与 B1 产生 自 激 振荡 , 在 Bl 第 3 脚 输出 正弦 交流 信号 ( 最 大 幅度 约 为 170V， 频 
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率 约 为 62. 5kHz )。D12 对 C4 经 B2 的 二 次 侧 充电 ，B1 上 的 交流 信号 幅度 慢 慢 增 大 ， 当 增 大 
到 约 170V 后 ， 唱 闸 管 TI 将 导 通 ， 此 时 放电 针 放 电 点 火 ， 相 关 电 路 如 图 5- 16 所 示 。 
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图 5-16 热水器 点 火电 路 


2. 电磁 阀 吸 合 电路 

当 电源 接 通 后 ，E3 通过 R9 充电 ，P2 将 延迟 片刻 导 通 ，P2 在 导 通 后 集 电极 高 电位 通过 
E4 在 U1B 第 6 脚 产生 约 8V 的 脉冲 ， 高 过 第 7 脚 的 6V 电压 ， 第 1 脚 输出 低 电 平 使 P3 呈 饱 
和 状态 ， 电 磁 阅 B3 在 第 1 、2 脚 流 过 较 大 电流 而 吸 合 ， 相 关 电路 如 图 5- 17 所 示 。 
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图 5-17 电磁 阀 吸 合 电路 




















3. 点 火 保 持 电路 
电磁 阀 吸 合 只 需 较 小 电流 维持 ， 在 煤气 打开 后 ， 点 火 如 未 成 功 ，U1C 第 14 脚 输出 低 电 
平 ，D7 与 P4 导 通 ， 保 证 电磁 阀 为 吸 合 。UIC 第 14 脚 电 位 逐渐 下 降 ， 第 14 脚 可 维持 30s 的 
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低 电 平 ， 也 就 是 说 放 


















































电 针 也 可 维持 点 火 30s， 保 证 点 火 的 可 靠 。 相 关 电 路 如 图 5- 18 所 示 。 
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图 5-18 点 火 相 关 电 路 图 


有 平 ， 使 P4 维持 导 





4. 火焰 感应 电路 
点 火 成 功 后 ， 火 焰 都 具有 单 向 导电 性 ，B1 第 1 脚 的 交流 脉冲 经 R21 、C3 、R24 、 感 应 针 、 


火焰 、D2、D3 、R8 等 通路 , 在 UlD 第 11 脚 形成 负电 位 ， 第 13 脚 输出 低 


通 ， 保 证 电磁 阀 吸 合 。 此 时 ， 第 13 脚 输 出 的 低 电 平 ， 使 D9 导 通 ，UIC 第 8 脚 钳 位 在 0. 6V， 
U1C 截止 ，B1 脚 脉冲 对 E 充电 ， 第 14 脚 很 快 建立 约 30V 电压 ，D10 截止 ，P5 振荡 减弱 ，B1 


脚 脉 冲 下 降 到 约 70V， 晶 闸 管 TI 停止 触发 ， 点 火 脉 冲 也 停止 ， 如 图 5- 19 所 示 。 
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5. 定时 电路 

在 电磁 阀 吸 合 时 ，P1l 饱和 ，E6 放电 ; P1 截止 后 ，E6 通过 R4 充电 , 在 U1A 第 4 脚 形 
成 8.4V 电压 ， 高 于 第 5 脚 的 4.2V 电压 ，U1A 饱和 ， 第 2 脚 输出 低 电 位 ， 经 D1 截止 ，U1D 
脚 维持 负电 位 ，20min 左右 ，U1A 脚 电位 低 于 第 5 脚 4.2V 电压 ，U1A 截止 ，D1 导 通 ,经 
R15 流向 U1D 第 11 脚 的 电流 大 过 感应 针 形 成 的 负电 流 ， 第 11 脚 电 位 高 于 第 10 脚 电 位 ， 
UID 截止 ，P4 也 截止 ， 电 磁 阀 弹 起 ， 此 时 可 关 断 煤气 ， 热 水 器 停止 加 热 ， 相 关 电 路 如 图 5- 
20 所 示 。 











DI 





1N4004 














图 5-20 定时 过 程 电路 


6. 安全 保护 电路 

在 使 用 热水器 过 程 中 ， 排 气 扁 未 启动 时 ，S2 断 开 ; 当 水 流 太 小 或 火 太 大 使 出 水 温度 太 
高 时 ，S1 断 开 。 不 论 是 S1 断 开 还 是 S2 断 开 ， 都 将 使 电磁 阀 断 开 ， 此 时 需 关 断 煤气 ， 避 免 
引发 安全 事故 。 





问 诊 6 ”热水器 专用 工具 专题 


※Q1 什么 是 弯 管 器 ? 有 什么 作用 ? 


弯 管 器 就 是 弯曲 纯 铜 管 的 专用 工具 ， 实 物 
如 图 6-1 所 示 。 它 把 退 过 火 的 纯 铜 管 放 人 带 导 
槽 的 固定 轮 与 固定 杆 之 间 ， 然 后 用 活动 杆 的 导 
槽 将 铜 管 卡 住 ， 用 固定 杆 紧 固 住 铜 管 ， 顺 时 针 
方向 转动 活动 杆 柄 且 保 持平 稳 。 这 样 ， 导 槽 内 
的 纯 铜 管 可 以 弯曲 成 特定 的 形状 ， 注 意 在 操作 
时 要 用 力 均 匀 ， 避 免 出 现 死 弯 或 裂痕 。 


※Q2 什么 是 真空 泵 ? 有 什么 作用 ? 


能 把 气体 从 设备 内 抽 吸 出 来 ， 从 而 使 设备 
内 的 压力 低 于 一 个 大 气压 的 机 器 称 为 真空 泵 。 图 6-1 弯 管 器 的 实物 
真空 泵 也 是 一 种 气体 输送 机 械 ， 它 把 气体 从 低 
于 一 个 大 气压 的 环境 中 输送 到 大 气 中 或 与 大 气压 力 相 同 的 环境 中 。 真 空 汞 可 分 为 往复 式 真空 
和 泵 、 水 蒸气 喷射 真空 泵 、 滑 阀 式 真空 泵 、 机 械 增 压 么 、 油 真空 泵 、 涡 轮 式 分 子 真 空 泵 、 复 合 
弹 导 式 钛 离子 真空 泵 。 真 空 泵 实物 如 图 6-2 所 示 。 























本 











图 6-2 ”真空 泵 的 实物 








※Q3 什么 是 PPR 焊接 器 ? 有 什么 作用 ? 
PPR 焊接 器 适应 于 热塑性 塑料 管材 ( 如 PP -R、PE、PP -C ) 的 连接 。 首 先 将 焊接 的 
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We ie 固定 夹具 里 夹 紧 ， 再 用 修整 器 将 管材 两 端 铣 平 ， 然 后 再 用 加 热 板 将 管材 加 


昌 


热 ， 对 接 ， 待 冷却 至 环境 温度 后 印 除 固 定 夹 具 。 实 物 如 图 6-3 所 示 。 





图 6-3 ”PPR 焊接 器 的 实物 





※Q4 什么 是 冲击 钻 ? 有 什么 作用 ? 

冲击 钻 的 冲击 机 构 有 犬 牙 式 和 滚珠 式 两 种 。 滚 珠 式 冲击 钻 由 动 盘 、 定 盘 、 钢 球 等 组 成 ， 
它 主要 适用 于 对 混凝土 地 板 、 墙 壁 、 砖 块 、 石 料 、 木 板 和 多 层 材料 进行 冲击 打 孔 ， 另 外 还 可 
以 在 木材 、 金 属 、 陶 次 和 塑料 上 进行 钻 孔 和 攻 螺 纹 ， 配 备 有 电子 调 速 装备 作 顺 /逆转 等 功能 。 
犬 牙 式 冲击 外 实物 如 图 6-4 所 示 。 











图 6-4 犬 牙 式 冲击 外 的 实物 





※QS5 什么 是 铝 塑 管 割 刀 ? 有 什么 作用 ? 
铝 逆 管制 刀 一 般 是 采用 PVC、PP - R 等 塑 管材 料 的 剪 切 工具 ， 一般 刀 体 材质 采用 铝 合 
金 ， 刀片 有 65Mn 钢 、 不 锈 铁 、SK5 钢 等 ， 实 物 如 图 6-5 所 示 。 
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※Q6 什么 是 管 钳 ? 





多 6-5 











囊 





割 刀 的 实物 


钳 管 是 钳 住 管子 使 它 转动 ， 以 完成 连接 的 工具 。 它 将 钳 力 转换 为 进入 扭力 ， 扭 动 方 向 的 
力 用 得 越 大 也 就 是 钳 得 越 紧 。 管 钳 实 物 如 图 6-6 所 示 。 





※Q7 什么 是 加 长 尖 嘴 钳 ? 


图 6-6 钳 管 的 实物 


加 长 尖 嘴 钳 由 尖 头 、 刀 口 和 钳 柄 组 成 ， 
进行 夹 捏 操作 ， 带 刃 口 的 能 剪 切 细小 零件 。 图 6-7 为 太阳 能 热水器 硅胶 、 密 封 圈 安 装 专用 加 


长 尖 嘴 钳 。 安 装 时 将 圆 边 扣 住 硅胶 圈 卡 槽 ， 松 钳 后 用 钳子 在 硅胶 轿 内 侧 用 力 绕 一 轿 ， 硅 胶 轿 


便 可 更 换 。 


> 会 已 


已 用 


在 较 狭 小 的 工作 空间 操作 ， 不 带 刃 口 的 只 能 
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图 6-7 太阳 能 热 水 带 硅胶 、 密 封 圈 安 装 专用 加 长 尖 嘴 钳 的 实物 














※Q8 什么 是 钳 形 电 流 表 ? 

钳 形 电流 表 具 有 自动 换 量程 、 自 动 关 机 、 省 电 休 眠 模式 、 数 据 保持 、 最 大 值 记 录 、 短 路 
蜂 鸣 、 电 池 低 压 指 示 等 功能 ， 能 测量 直流 电压 、 交 流 电 压 、 交 流 电流 、 电 阻 和 温度 。 图 6-8 
为 MT -3102 型 数字 钳 形 电流 表 ， 在 热水器 维修 中 被 广泛 应 用 。 











图 6-8 MT -3102 型 数字 钳 形 电流 表 


※Q9 什么 是 绝缘 电阻 表 ? 
图 6-9 为 高 性 价 比 的 AR907A + 型 数字 绝缘 电阻 表 ， 专 门 用 于 绝缘 电阻 及 大 电阻 的 测 
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量 。 电 阻 测量 范围 为 0 ~50GQ ， 准 确 度 等 级 为 上 5% ， 并 附带 电压 测量 ， 自 带 过 载 保护 ， 常 
用 来 测量 热水器 的 发 热管 与 外 壳 之 间 的 绝缘 电阻 值 。 
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6-9 AR907A + 型 数字 绝缘 电阻 表 











问 诊 7 热水器 拆 装 专题 


※Q1 热水器 安装 准备 与 施工 的 注意 事项 有 哪些 ? 


1 ) 遇 大 风 、 雨 、 雪 等 天 气 ， 夜 晚 禁止 高 空 施工 。 
2 ) 从 楼 上 吊装 货物 必须 系 安全 带 并 做 好 安全 防护 措施 ， 室 外 固定 管道 下 吊 宠 前 和 做 好 
查 绳索 等 准备 工作 ， 避 开 楼 梯 周 于 的 电 护 措施 ， 避 免 污 损 施 工 现场 建筑 物 。 
3 ) 注意 用 电 安 全 ， 严 禁 违 章 用 电 。 
4 ) 屋面 施工 时 ， 做 到 物件 轻 拿 轻 放 。 
5 ) 焊接 时 应 有 屋面 保护 措施 ， 以 避免 焊 渣 溪 坏 屋面 。 
6 ) 现场 材料 及 工具 摆 放 合理 ， 做 到 完工 、 料 净 、 场 地 清 。 
7 ) 做 好 入 场 准备 工作 ， 熟 悉 用 户 现场 情况 ， 遵 守 用 户 的 规章 制度 ， 按 惯例 进行 人 场 前 
的 安全 操作 及 文明 施工 教育 。 
8 ) 施工 前 首先 检查 施工 工具 、 电 动工 具 及 梯子 等 均 须 安全 可 靠 。 
9 ) 施工 前 必须 检查 所 带 安装 材料 是 否 齐全 ， 质 量 是 否 可 靠 。 
10 ) 在 尖顶 房 安装 时 ， 必 须 系 好 安全 带 。 


※Q2 安装 热水器 前 要 做 哪些 准备 工作 ? 


1 ) 检查 随机 附件 与 资料 是 否 齐全 。 

2 ) 检查 文 架 及 配套 零 部 件 是 否 缺 失 。 

3 ) 检查 水 箱 表 面 是 否 有 划 痕 ， 水 箱 配套 零件 是 否 缺 失 。 

4 ) 检查 真空 管 是 否 存 在 破损 、 漏 气 等 情况 ， 以 及 配套 零 部 件 是 否 缺 失 。 

5 ) 检查 控制 句 及 配套 传感器 、 电 辅助 加 热 头 、 电 磁 阀 等 配件 是 否 齐全 ， 并 首先 在 外 观 
上 检查 是 否 存在 质量 问题 。 
※Q3 ”安装 太阳 能 热水器 时 有 了 哪些 注意 事项 ? 

1. 安装 说 明 

安装 时 按照 说 明 书 及 各 零件 上 的 标 贴 符号 ， 依 次 将 文 架 装配 牢固 ; 将 水 箱 置 于 支架 上 调 
整 固定 ; 将 防 尘 圈 套 在 玻璃 管 上 ， 向 管内 注水 ， 然 后 将 真空 管 插入 水 箱 热管 孔 ， 底 端 与 尾 座 
相连 接 ; 接 上 进 /出 水 管 、 安 装 自动 进 水 装置 和 电 加 热 辅 助 装置 后 ， 即 可 上 水 使 用 ， 也 可 以 
单 管 上 、 下 水 方式 使 用 。 同 时 保证 洪流 管 和 排 气 管道 畅通 。 

2. 热水器 固定 

热水器 主机 一 般 安 装 在 房 顶 或 楼 顶 等 高 处 ， 所 以 热水器 的 固定 是 个 很 关键 的 步骤， 一定 
要 严格 操作 。 还 要 定期 进行 检查 固定 情况 ， 防 止 事 故 的 发 生 。 

3. 避免 空 晒 

在 安装 结束 后 ， 第 一 次 上 水 必须 在 早晨 或 晚上 ， 因 空 晒 使 得 真空 管 温 度 很 高 ， 突 然 进 冷 
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水 将 会 造成 “ 炸 管 ”。 水 箱 内 的 水 要 保持 一 定 的 量 ， 避 免 空 旺 ， 以 免 影响 玻璃 真空 管 寿命 。 

4. 小 心 溪 伤 

在 使 用 热水器 时 请 用 手 斌 水， 以 免 荧 伤 。 

5. 小 心 触电 

阴 天 洗澡 如 水 温 过 低 ， 可 用 电 加 热 功 能 将 水 加 热 到 适宜 温度 。 洗 澡 时 应 特别 注意 拔 掉 电 
源 插头 ， 严 禁 带 电 使 用 。 为 了 避免 发 生意 外 ， 有 电 加 热 装置 的 热水器 ， 必 须 装 湄 电 保 护 器 。 

6. 安装 材料 的 使 用 

一 定 不 能 为 了 省 钱 而 使 用 伪劣 产品 。 

7. 管 路 设计 

要 保证 热 水 管 道 材 质 和 安装 位 置 的 区 别 ， 冷 、 热 水 管 不 能 混用 。 在 冷 、 热 水 的 进 、 出 口 
一 定 要 加 上 总 阀门 。 管 路 的 设计 要 尽量 节省 空间 。 

8. 室外 管 路 保温 

室外 管 路 保温 不 好 会 将 管 路 冻 裂 。 现 在 的 管 路 都 采用 电热 防冻 ,使 用 自 限 温 电热 带 ， 冬 
季 通 电源 后 可 以 保证 管 路 不 冻 ， 但 较 费 电 。 可 以 加 上 智能 控制 系统 ， 只 是 在 需要 的 时 候 通 
电 ， 而 不 是 长 期 通电 。 

9. 屋顶 安装 方向 

屋顶 安装 必须 选择 正 南方 向 ， 前 方 120° 范 围 内 没有 高 大 树木 、 建 筑 物 和 其 他 氮 挡 物 ， 
以 防 阳 光 遮 挡 。 设 计 管 路 应 考虑 保温 并 使 室外 用 水 管 路 最 短 。 


※Q4 ”安装 空气 能 热水器 时 有 了 哪些 注意 事项 ? 


1. 安装 的 基本 要 求 

1 ) 安装 时 必须 携带 真空 泵 、 水 平 仪 、 铜 管 扩 接口 工具 。 

2 ) 盘 管 与 连接 管 必须 抽 真 空 ， 真 空 度 要 达到 550mm 永 柱 及 以 上 ; 如 果 采 用 冷媒 驱赶 铀 
管内 部 空气 ， 势 必 会 减少 冷媒 数量 而 影响 制 热效率 ， 也 会 污染 环境 。 

3 ) 主机 水 平 度 偏差 要 小 于 Smm。 

2. 不 能 随意 移动 水 温 探 头 

水 温 探头 不 可 以 脱离 水 箱 温 度 探测 管 ， 以 免 造 成 机 组 加 热 器 过 热 ， 损 坏 机 组 。 

3. 确认 用 电 设备 的 使 用 功率 

主 电源 要 符合 空气 能 热水器 的 功率 要 求 ， 用 电 须 符合 国家 民用 /商用 使 用 要 求 ， 和 否则 会 
使 机 组 过 电压 、 欠 电压 运行 而 损坏 ， 其 至 发 生火 灾 。 

4. 漏电 保护 开关 

应 该 安装 功率 相等 的 漏电 保护 开关 ， 且 接地 性 能 良好 。 

5. 热水器 安装 位 置 
封闭 式 阳台 内 、 室 外 露台 、 空 调 机 位 、 增 外 小 平台 、 屋 顶 平台 、 了 卫生间、 厨房 等 。 

6. 排水 设施 

空气 能 热水器 在 使 用 过 程 中 有 冷凝 水 排出 ， 所 以 安装 位 置 要 有 地 沟 、 水 沟 等 可 以 排水 的 
设施 。 

7. 仪表 安装 位 置 

仪表 也 就 是 控制 面板 ， 需 要 就 近 安 装 ， 避 免 淋 雨 即 可 ; 由 于 运行 方式 大 多 选择 “经 济 
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模式 ”， 控 制 面板 实际 上 很 少 操作 ， 没 有 必要 安装 在 非常 显眼 的 位 置 ， 阳 台 或 走廊 的 墙 上 都 
可 以 安装 。 








8. 水 管 布置 
空气 能 热水器 的 进 、 出 水 管 优 先 选 25PPR 管 ， 注 意 水 管 螺 口 还 是 4 分; 空气 能 热水器 
是 中 央 热 水 器 ， 出 水 管 实际 上 是 总 管 ， 口径 要 大 些 ， 这 样 可 以 避免 “ 忽 冷 忽 热 ”现象 。 








9. 电源 插座 
电源 插座 应 为 三 脚 式 ， 线 径 1. Smm2 (或 以 上 )， 最 好 带 防 水 盒 。 


※Q5 安装 燃气 热水器 时 有 何 要 求 ? 


1 ) 燃气 热水器 严禁 安装 在 浴室 内 。 

2 ) 不 要 安装 在 强风 能 吹 到 的 地 方 ， 否 则 会 使 热 水 屁 的 火焰 熄灭 或 产生 不 完全 燃烧 。 

3 ) 热水器 与 周围 墙壁 及 顶棚 的 距离 要 在 150mm 以 上 ， 安 装 部 位 应 由 不 可 燃 材料 建造 ， 
吞 安装 部 位 是 可 燃 材料 或 难 燃 材料 时 ， 应 采用 防 热 板 隔离 ， 防 热 板 与 墙 的 距离 应 大 
于 10mm。 

4 ) 应 在 热 水 需 的 进 水 管 处 安装 进 水 阀 。 

5 ) 排 烟 管 的 出 口 必须 在 屋外 。 

6 ) 使 用 液化 石油 气 的 用 户 ， 要 选用 合格 的 燃气 减 压 闪 及 胶管 ， 以 保证 热水器 的 正常 工 
作 和 安全 使 用 。 使 用 管道 气 的 用 户 ， 必 须 请 煤气 公司 或 相应 管理 部 门 接 驶 燃气 管 。 

7 ) 热水器 侧 上 方 安装 一 个 单 相 三 极 电 源 插座 ， 电 源 插座 必须 可 靠 接 地 ， 否 则 应 将 热 水 
带 可 靠 接 地 。 

8 ) 强 排 式 热水器 安装 排 烟 管 后 ， 在 热水器 使 用 过 程 中 ,严禁 在 其 安装 或 相连 通 的 房间 
内 开启 抽 油 烟 机 、 排 气 扇 等 机 械 换 气 设备 。 

9 ) 热水器 禁止 装 在 房屋 外 。 

10 ) 热水器 严禁 安装 在 密闭 的 房间 内 ， 应 安装 在 通风 良好 及 容积 大 于 7.5m” 的 房间 里 。 
房间 应 有 面积 为 0.06m? 以 上 的 进 气孔 ， 进 气孔 必须 与 室外 相通 ， 并 一 定 要 安装 排 烟 管 。 

11 ) 热水器 适宜 的 观 火 窗 应 与 人 的 视线 平 齐 ， 而 且 与 可 燃 物 距 离 不 得 太 近 。 

12 ) 热水器 的 安装 位 置 上 方 不 得 有 电力 明 线 、 电 顺 设 备 、 燃 气管 道 ， 热 水 需 与 电 需 设 
备 的 水 平 距 离 应 大 于 40cm。 下 方 不 得 设置 煤气 烤 炉 、 煤 气 灶 等 燃气 具 。 


※Q6 安装 电热 水 器 时 有 哪些 注意 事项 ? 


检查 用 户 安装 条 件 是 否 符合 要 求 : 

1. 对 电 的 要 求 

地 线 、 接 线 方式 。 

1 ) 没有 地 线 或 接地 不 良 的 情况 下 ， 不 能 安装 热水器 。 

2 ) 连接 外 导线 时 必须 在 固定 线路 中 安装 一 个 断 开 装置 ， 它 在 断 电 时 ， 所 有 触 点 开 距 至 
少 为 3mm， 以 确保 安全 。 

3 ) 不 小 于 5500W 的 机 器 ， 外 导线 不 能 使 用 插座 进行 连接 ， 以 防 烧 坏 电线 ， 应 使 用 专用 
的 接线 端子 并 将 其 螺钉 紧 锁 电线 接口 。 
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2. 对 水 路 的 要 求 
角 阀 、 出 水 管 长 、 供 水 方式 等 。 

1 ) 为 了 确保 机 器 的 使 用 效果 最 佳 ， 出 水 管道 的 直径 最 好 小 于 30mm， 使 用 完毕 后 建议 
用 户 先 关 电 后 关 水 ， 和 否则 容易 引起 机 器 过 热 或 防 干 烧 保 护 。 

2 ) 快速 电热 右 不 建议 采用 多 路 供水 。 

3 ) 安装 热水器 时 务必 在 进 水 端 安装 角 阀 。 

3. 对 安装 位 置 的 要 求 

1 ) 机 器 务必 安装 在 水 喷 淋 不 到 的 干燥 处 ， 通 风 良 好 ， 以 免 造 成 短路 引起 事故 。 

2 ) 热水器 务必 安装 在 排水 良好 的 地 方 ， 应 有 排水 的 地 方 ， 并 安装 导 流 管 ， 安 装 时 提醒 
用 户 不 使 用 热水器 时 需要 关闭 电源 开关 和 和 角 阀 ,避免 意外 造成 机 器 漏水 浸泡 物品 或 烧 机 
事故 。 


※Q7 太阳 能 热水器 的 安装 方法 与 具体 步骤 是 怎样 的 ? 


1. 支架 的 组 装 
1 ) 开 箱 检验 后 ， 将 支架 各 个 组 成 部 分 整理 好 并 放置 于 便于 安装 的 位 置 ， 如 图 7-1 
所 示 。 















































底 拉 梁 前 架 水 平 梁 


图 7-1 太阳 能 热 水 需 支架 各 部 件 安装 前 的 摆 放 











2 ) 两 侧 的 支架 的 组 装 : 先 将 每 侧 的 支架 前 立柱 和 后 立柱 分 别 与 水 箱 桶 托 连接 ， 并 将 地 
脚 固定 在 支架 上 。 然 后 分 别 将 两 侧 支 架 的 斜 拉 梁 园 定 好 ( 见 图 7-2 ~ 图 7-4 )。 

3 ) 立 好 两 个 侧 支 架 ， 用 热水器 后 立柱 斜 拉 梁 将 两 侧 的 支架 连接 好 ， 如 图 7-5 所 示 。 

4 ) 将 尾 架 、 前 架 水 平 梁 固定 好 ， 文 架 组 装 完 成 ， 如 图 7-6、 图 7-7 所 示 。 
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图 7-2 组 装 两 侧 支 架 图 7-3 组 装 两 侧 支 架 





图 7-4 组 装 两 侧 支 架 图 7-5 连接 两 侧 支 架 








图 7-7 固定 前 架 水 平 梁 
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※ 知 识 链 接 泊 ”支架 使 用 螺母 进行 图 定 连 粮 ， 许 热水器 整 机 组 装 完毕 后 方 可 拧紧 螺 
母 。 


2. 水 箱 安 装 

1 ) 将 水 箱 从 包装 箱 中 取出 ， 将 固定 在 水 箱 上 的 螺母 与 热 片 取 下 。 

2 ) 将 水 箱 下 部 螺栓 插 和 人 桶 托 上 的 长 孔 中 ， 垫 垫 片 ， 上 螺母 。( 注 : 待 整 机 组 装 完毕 后 
方 可 撕 掉 全 部 的 水 箱 保护 膜 以 及 拧紧 螺母 ;禁止 用 壁 刀 等 锋利 工具 撕 膜 )。 

3. 定位 固定 

1 ) 将 热水器 地 脚 固定 于 带 有 预 埋 铁 的 地 脚 基础 上 ， 或 者 制作 水 泥 方 砖 ， 在 水 泥 砖 上 打 
膨胀 螺栓 ， 再 把 热水器 的 地 脚 固定 在 膨胀 螺栓 上 。 

2 ) 固定 时 必须 确保 各 地 脚 受 力 均 名 及 热水器 水 箱 水 平 ， 禁 止 有 地 角 甚 空 的 现象 发 生 。 
( 注 : 在 热水器 组 完毕 之 前 ， 不 得 拧紧 螺母 )。 

4. 安装 真空 集 热 管 

安装 真空 集 热管 时 ， 应 首先 在 热水器 水 箱 两 端 各 安装 一 支 ， 以 使 热水器 水 箱 与 支架 整体 
定位 。 

1 ) 将 挡 风 圈 斜 面向 下 ， 套 在 真空 集 热管 开口 端 ， 距 管 口 约 10cm ( 见 图 7-8 )。 为 安装 
方便 ， 插 管 前 用 水 将 管 口 浸 湿 。 

2 ) 一 边 插 管 一 边 均 匀 用 力 旋 转 真空 集 热 管 ， 使 其 旋转 着 进入 密封 胶 圈 ， 合 力 方向 应 与 
真空 集 热管 轴线 方向 一 致 。 

















3 ) 将 真空 集 热管 尾部 套 上 尾 座 ， 再 将 尾 座 搬入 尾 架 上 的 短 孔 中 ,用 合力 将 尾 座 左 、 庙 
弹性 卡 钧 插入 尾 座 长 孔 ， 将 真空 集 热管 固定 于 尾 架 上 。 

4 ) 真空 集 热管 插入 密封 硅胶 圈 内 的 深度 约 为 lem， 将 挡 风 圈 推 至 水 箱 孔 处 封 堵 ， 如 图 
7-9 所 示 。 








i Eee 办 人 
图 7-8 将 挡 风 圈套 在 真空 集 热 管 开口 端 














图 7-9 真空 管 插入 密封 硅胶 
圈 内 ， 挡 风 圈 推 至 水 箱 孔 处 封 博 




















5 ) 真空 集 热管 全 部 安装 到 位 后 ， 再 拧紧 热 水 融 的 全 部 螺母 ， 如 图 7- 10 所 示 。 
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5. 室外 安装 

室外 安装 包括 室外 管 路 安装 、 管 路 保 
温 安装 、 线 路 安装 、 室 外 避雷 。 水 箱 接口 
示意 图 如 图 7-11 所 示 。 

(1 ) 室外 管 路 安装 

1 ) 管道 材质 : 家 用 太阳 能 热水器 的 室 
外 管道 材质 一 般 为 PEX 或 者 铝 塑 管 。 

2 ) 安装 顺序 : 

QQ 将 屋面 管道 一 端 留 在 热水器 水 箱 附 
近 ， 另 一 端 通过 管 井 〈 或 烟 道 等 ) 引入 室 
内 ， 并 在 两 端 留 出 足够 长 度 ， 铺 设 管道 时 
需要 一 边 铺设 一 边 将 管道 择 直 。 

@ 将 管 路 一 端 固定 在 热水器 的 进 、 出 水 口 处 。 

3 ) 注意 事项 

Q 对 于 采用 落水 方式 供水 的 热水器 ， 楼 面 安 装 严 禁 反 坡 ， 即 热 水 管 路 ( 上 水 管 路 ) 的 
坡度 必须 按照 热 水 流 向 向 下 。 

@ 管道 支撑 : 管道 支撑 间距 小 于 1. 5m， 金属 管 间距 小 于 2m， 要 有 明显 的 放水 坡度 。 

@@) 水 箱 进 、 出 口 先 安装 铜 接头 再 接 铝 塑 管 ， 以 防 铝 塑 管 受 力 开裂 。 


























洪流 管 


水 温水 位 探头 
( 选 装 ) 


电 加 热 头 ( 选 装 ) | 


ee ; 电 加 热 法 兰 混流 出 口 (12in)， 接 入 室内 
a 


水 温水 位 计 口 (3/4in) 
b 
ESE ss 


注 : lin=25.4mm 











对 











图 7-11 水 箱 接口 示意 医 











(2 ) 室外 保温 安装 

1 ) 概述 : 保温 由 电 伴 热带 与 保温 棉 、 铝 箱 胶 带 以 及 附属 材料 构成 。 沿 着 管道 向 外 依次 
为 电 伴 热 带 、 保 温 柳 、 固 定 保温 棉 的 胶带 ， 最 外 层 为 铝箔 胶带 。 

2 ) 保温 材质 : 

@ 电 伴 热带 务必 采用 国内 正规 厂家 生产 的 产品 。 
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@) 保温 棉 材 料 一 般 采 用 厚度 为 30mm 的 聚 乙烯 。 

@ 固定 保温 棉 的 胶带 、 铝 稍 胶 带 均 需要 保证 质量 。 

3 ) 保温 安装 顺序 : 

G@ 将 电 伴 热带 紧 贴 管 路 ， 每 隔 0. Sm 用 电工 胶带 缠 紧 。 保 证 电 伴 热带 附着 在 整个 室外 管 
路 上 。 电 伴 热带 一 端 用 电工 胶带 绰 紧 ， 避 免 漏 电 ， 另 一 端 留 出 接头 ， 准 备 与 电 伴 热带 电源 线 
对 接 。 

@ 将 保温 棉 沿 黏 接 缝 斯 开 ， 包 于 在 管 路 上 ， 之 后 用 胶带 固定 紧 。 

@ 将 铝箔 胶带 缠绕 在 保温 棉 上 。 

保温 安装 如 图 7-12 所 示 。 

4 ) 注意 事项 

@ 电 伴 热带 必须 按照 相关 国家 标准 与 电 伴 热 带 厂 家 说 
明 进 行 安装 。 

@ 楼 面 管道 应 全 部 保温 ， 不 准 有 缺口 (包括 回 水 
管 )， 保温 管 横向 、 纵 向 要 错 口 、 合 缝 , 保温 管内 层 、 外 
层 必须 合 颖 ， 铝 稍 纸 应 缠 紧 并 搭 接 适 度 、 美 观 、 干 净 。 

@ 铝箔 胶带 必须 缠绕 紧密 ， 并 且 保 证 外 观 平整 、 
美观 。 

(3 ) 室外 线路 安装 

1 ) 概述 : 线路 安装 包括 电 伴 热带 电源 线 、 太 阳 能 热 
水 器 传感器 线 与 电 加 热电 源 线 。 

2 ) 线路 : 除 热 水 器 传感器 线 处 ， 其 余 均 为 护 套 线 。 图 7-12 保温 安装 
电 伴 热带 电源 线 采用 RVV2 x 0. 75 护 套 线 ， 传 感 器 线 采 用 
RVV3 x0. 2 护 套 线 ， 电 加 热电 源 线 采用 RVV3 x1 护 套 线 。 

3 ) 安装 顺序 : 

Q 在 管 路 铺设 过 程 中 ， 线 路 应 一 同 经 过 管 井 进入 室内 ， 两 端 均 留 有 一 定 长 度 以 便于 
施工 。 

@) 必须 按照 国家 相应 标准 与 说 明 书 将 电 伴 热带 电源 线 、 太 阳 能 热水器 传感器 线 与 电 加 
热电 源 线 接 好 。 

线路 安装 示意 图 如 图 7-13 所 示 。 

4 ) 注意 事项 : 

QO 室外 线路 需 铺设 PVC 硬 塑 管 作为 穿线 管 。 

@) 严格 按照 国家 标准 进行 施工 。 

@ 严格 按照 产品 说 明 进 行 施工 。 

(4 ) 室外 避雷 安装 

1 ) 热水器 安装 应 选择 在 建筑 避雷 防护 之 内 。 

2 ) 若 热水器 高 度 超过 建筑 物 避 雷 网 保护 范围 ， 应 在 水 箱 附 近 设 引 雷 器 和 建筑 物 避 雷 网 
相连 。 

6. 室内 安装 

室内 安装 包括 管 路 安装 、 保 温 安 装 、 线 路 安装 、 控 制 器 安装 。 
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图 7-13 ”线路 安装 示意 图 


(1 ) 管 路 安装 








1 ) 管道 材质 : 家 用 太阳 热水器 的 室内 管道 材质 一 般 为 铝 塑 管 。 





2 ) 安装 顺序 : 

@ 将 预 留 好 的 管 路 接头 按照 安装 图 进行 安装 。 
@ 室内 管 路 安装 示意 图 如 图 7-14 所 示 。 

3 ) 注意 事项 : 








@ 螺纹 连接 管道 安装 后 的 管 ， 螺 纹 根 部 应 有 2 ~3 扣 的 外 露 螺纹 ， 多 余 的 应 清理 干净 。 
给 水 立 管 始 端 和 装 有 阀门 等 易 损 配件 的 地 方 要 求 安 装 可 拆 的 连接 件 。 











@) 自来水 进 水 端 必 须 安装 止 回 阅 ， 防 止 停 水 时 热 水 倒 
损坏 或 者 烫伤 其 他 业主 。 











流 进入 自来水 管 ， 避 人 免 自 来 水 管 





@) 管道 穿 楼 板 时 ， 应 设置 套 管 ， 套 管 应 高 出 楼 面 0.05m， 管 道 站 穿 楼 板 、 屋面 时 ， 应 采 
可， 








取 严 格 的 防水 措施 ， 且 穿越 前 端 应 设 固定 
材料 修饰 。 


管道 穿 墙 进 室内 时 可 














采用 塑料 管 口 或 其 他 装饰 





@ 管 路 的 穿 墙 孔 必 须 保 证 有 倒 坡 ， 且 做 好 密封 ， 以 防 十 水、 异味 等 进入 。 





(2 ) 保温 安装 


1 ) 一 般 情况 下 ， 对 于 室内 管 路 较 短 的 情况 ， 可 以 不 加 装 保温 。 者 业主 特别 要 求 或 者 管 


路 较 长 ， 需 要 安装 保温 。 








2 ) 若 加 装 保温 ， 则 除 不 加 装 电 伴 热 带 外 ， 其 余 与 室外 保温 做 法 相同 。 保 温 棉 处 铝 销 胶 
带 需 要 根据 业主 要 求 或 者 装修 情况 进行 调整 ， 可 选用 其 他 材料 代替 。 








(3 ) 控制 天 安装 
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图 7-14 ”室内 管 路 安装 示意 图 





1 ) 安装 步骤: 

Q@ 确定 安装 位 置 : 控制 器 安装 位 置 高 度 为 距 地 面 1.4 ~1. 6m。 

@ 安装 控制 器 : 根据 控制 器 说 明 书 的 安装 说 明 进 行 安装 。 

2 ) 注意 事项 : 

@ 使 用 1.5kW 的 电热 器 ， 原 有 室内 配 线 应 为 截面 积 不 小 于 1. 5mm? 的 铜 芯 线 ， 或 截面 
积 不 小 于 4m2 的 铝 芯 线 。 

@ 需 用 带 有 保护 接地 的 三 极 插 座 与 主机 连接 。 插 座 的 规格 不 得 小 于 250V、16A。 

@) 控制 器 避免 安装 在 潮湿 位 置 ， 应 建议 安装 在 干燥 、 通 风 较 好 的 位 置 。 

(4 ) 线路 安装 

1 ) 概述 : 室内 线路 安装 主要 包括 控制 器 接线 、 电 伴 热 带电 源 线 接线 、 电 磁 阀 接线 。 

2 ) 施工 顺序 : 

Q@ 接 好 电 伴 热带 电源 线 ， 若 控制 器 提供 电 伴 热带 开启 功能 ， 则 可 接 入 控制 嚣 ， 若 控制 
器 不 提供 电 伴 热带 开启 功能 ， 则 电 伴 热带 需要 专门 接 好 一 个 捅 头 ， 开 启 时 插 人 电源 插座 
即 可 。 

@ 接 好 电磁 闪 线 ， 即 从 控制 器 引出 电磁 闪 线 ， 另 一 端 接 到 电磁 阀 上 ， 将 电磁 阀 保护 盖 
盖 好 。 






















































































@) 接 控制 右 线 : 将 预 留 的 传感器 线 与 电 加 热线 接 到 控制 问 上 。 
3 ) 注意 事项 : 
Q@ 在 墙 上 打 膨 胀 螺栓 或 钢 钉 时 ， 须 避 开 墙 体内 埋设 的 电线 ， 村 绝 短路 隐 吓 。 














@ 穿线 应 符合 国标 的 要 求 ， 可 以 借用 室内 通风 孔 和 弃 之 不 用 的 烟 窗 。 

@) 铺设 PVC 硬 塑 管 时 ， 不 得 在 高 温和 易 受 机 械 损伤 的 场所 铺设 。 

@ 硬 塑 管 的 连接 必须 牢固 、 密 封 。 穿 过 楼 板 易 受 机 械 损伤 的 地 方 时 应 用 钢管 保护 ， 保 
护 高 度 不 低 于 0. 5m。 

@ 使 用 线 槽 或 穿线 管 时 要 求 横 平 竖 直 、 美 观 大 方 。 导 线 应 平 直 ， 不 应 有 松弛 、 招 绞 和 
曲折 现象 。 

@ 管 卡 与 终端 转弯 中 点 的 距离 为 0.15 ~0.5m， 中 间 管 卡 的 最 大 距离 为 1m。 导 线 在 管 
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内 不 得 有 接头 和 扭 结 。 

@ 塑料 护 套 线 明 铺 时 ， 导 线 应 平 直 ， 不 应 有 松弛 、 扭 绞 和 弯 折 现象 。 水 位 水 温 的 信号 
线 一 般 不 宜 与 连接 电热 器 的 护 套 线 同 穿 一 根 线 管 。 

7. 热水器 的 调试 与 检验 

1 ) 打开 主机 的 电源 开关 ， 使 主机 能 正确 地 显示 出 水 温和 水 位 。 

2 ) 检查 电磁 阅 上 水 停 水 功能 : 水 位 低 于 高 定 值 时 ， 按 “上 水 ”按钮 时 ， 屏 幕 出 现 “ 上 
水 ”字样 ， 电 磁 阀 应 打开 ， 并 开始 上 水 。 再 按 一 下 “上 水 ”按钮 时 ， 应 能 停止 上 水 。 上 水 
至 满 水 或 至 设 定 水 量 时 ， 应 能 自动 可 靠 关 闭 。 

3 ) 启动 电 加 热 ， 观 察 是 否 有 效 。 

4 ) 启动 控制 器 的 其 他 功能 ， 观 察 是 否 有 效 。 

5 ) 开启 电 伴 热带 功能 ， 观 察 能 否 正 常 工作 。 

6 ) 上 水 后 ,检查 一 遍 室 内 所 有 管道 ， 不 允许 有 跑 水 、 冒 水 、 滴 水 现象 。 清 理 掉 多 余 的 麻 
皮 和 生 料 等 。 仔 细 调 试 好 仪表 。( 上 水 时 间 必 须 为 清晨 或 者 日 落后 ， 否 则 会 导致 真空 管 炸 裂 。) 


※ 知 识 链 接 洲 ”如 需 拆 纯 此 热 水 避 可 按 相 反 顺 序 进 行 。 








※Q8 ”空气 能 热水器 的 安装 方法 与 具体 步骤 是 怎样 的 ? 


1. 开 箱 检查 〈 见 图 7-15 ) 
1 ) 检查 设备 外 观 是 否 完整 ， 有 无 破损 。 
2 ) 根据 设备 清单 检查 随机 附件 是 否 齐全 。 














图 7-15 开 箱 检查 


2. 主机 安装 
1 ) 水 平安 装 支架 ( 见 图 7-16 )。 
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2 ) 将 支架 用 膨胀 螺栓 固定 见 图 7-17 )。 





图 7-16 ”水平 安装 支架 
3 ) 将 主机 放置 到 安装 支架 上 ( 图 7-18 )。 
4 ) 用 螺栓 将 主机 固定 并 用 扳手 紧 固 ( 见 图 7-19 )。 








图 7-18 将 主机 放置 到 安装 支架 上 图 7-19 紧 固 主机 
3. 水 箱 的 安装 
1 ) 安装 水 箱 排 污 管 ( 见 图 7-20 )。 
2 ) 水 箱 脚 垫 的 安装 ( 见 图 7-21 )。 


安装 水 箱 脚 执 





图 7-20 安装 水 箱 排污 管 图 7-21 安装 水 箱 脚 垫 
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3 ) 水 箱底 部 安装 完毕 ( 见 图 7-22 )。 
4 ) 安装 水 箱 固定 支架 ( 见 图 7-23 )。 





图 7-22 水 箱底 部 安装 完毕 图 7-23 安装 水 箱 固定 支架 
5 ) 将 水 箱 固定 支架 固定 到 墙 面 ( 见 图 7-24 )。 





图 7-24 将 水 箱 固定 支架 固定 到 墙 面 
4. 主机 进 、 出 水 管 的 安装 
1 ) 给 水 管 接口 缠 生 料 带 〈 见 图 7-25 )。 
2 ) 将 水 管 接口 与 机 组 口 连接 ( 见 图 7-26 )。 





图 7-25 缠 生 料 带 图 7-26 将 水 管 接 口 与 机 组 口 连接 
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3 ) 用 扳手 将 接口 拧紧 ( 见 图 7-27 )。 
5. 水 箱 水 管 连接 
1 ) 安装 水 箱 接头 ( 见 图 7-28 )。 





图 7-27 拧紧 接口 图 7-28 安装 水 箱 接头 





2 ) 将 水 管 接头 与 水 箱 接头 连接 ( 见 图 7-29 )。 
3 ) 用 扳手 将 接头 紧 固 ( 见 图 7-30 )。 








图 7-29 连接 水 箱 接 头 图 7-30 紧 固 接头 


4 ) 给 连接 水 管 套 上 保温 棉 〈 见 图 7-31 )。 

5 ) 机 组 与 水 箱 连接 水 管 安 装 完毕 〈( 见 图 7-32 )。 

6. 水 箱 补水 管 的 安装 

1 ) 水 管 连接 附件 有 安全 阀 、 过 滤器 、 铜 接头、 过 渡 接 管 、 补 水 管 ， 如 图 7-33 所 示 。 
2 ) 将 铜 接头 与 安全 阀 连 接 紧 固 ( 见 图 7-34 )。 

3 ) 将 安全 阀 与 过 渡 接 管 连接 紧 固 ( 见 图 7-35 )。 
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将 水 管 套 上 橡 塑 
保温 棉 并 缠 上 包扎 带 


图 7-31 给 连接 水 管 套 上 保温 棉 





图 7-32 机 组 与 水 箱 连接 水 管 安装 完毕 





图 7-33 水管 连接 附件 





4 ) 将 安全 阀 接头 与 水 箱 接头 连接 ( 见 图 7-36 )。 
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紧 回 铜 接头 和 安全 阀 4 
紧 固 安 全 阀 与 过 渡 接 管 


图 7-34 ” 紧 固 铜 接头 与 安全 内 图 7-35 ” 紧 固 安 全 阀 与 过 渡 接 管 


5 ) 用 扳手 将 接口 紧 固 ( 见 图 7-37 )。 


将 安全 阀 与 过 渡 接 管 连 接 紧 固 


再 将 安全 阀 接头 与 水 箱 接头 连接 用 扳手 将 接口 紧 固 ] 





图 7-36 ”连接 安全 阀 接头 与 水 箱 接 头 图 7-37 紧 固 接口 


6 ) 将 过 滤器 与 过 滤 接 管 连接 紧 固 ( 见 图 7-38 )。 
7 ) 将 补水 管 与 过 滤 顺 连接 紧 固 〈 见 图 7-39 )。 





图 7-38 紧 固 过 滤 吉 与 过 滤 接管 图 7-39 ” 紧 固 补水 管 与 过 滤器 
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7. 水 箱 出 水 管 的 安装 
1 ) 安装 水 箱 出 水 管 过 渡 接 头 ( 见 图 7-40 )。 


安装 水 箱 出 水 管 过 渡 接 头 





图 7-40 安装 水 箱 出 水 管 过 渡 接 头 


2 ) 连接 水 箱 过 渡 接 头 与 出 水 管 ( 见 图 7-41 )。 
8. 安装 水 箱 感 温 包 
1 ) 将 感 温 探头 放 入 水 箱 感 温 孔 内 〈 见 图 7-42 )。 


将 感 温 探头 放 入 水 箱 感 温 孔 内 





图 7-41 ”连接 水 箱 过 渡 接 头 与 出 水 管 图 7-42 ”将 感 温 探头 放 和 人 水 箱 感 温 孔 内 


2 ) 将 感 温 探头 固定 在 水 箱 内 ( 见 图 7-43 )。 

3 ) 用 线 扎 将 感 温 包 线 固定 ( 见 图 7-44 )。 

9. 电源 及 感 温 包 线 的 安装 

1 ) 将 电 融 盒 盖 拆 下 〈 见 图 7-45 )。 

2 ) 按 接线 要 求 将 电源 及 感 温 包 线 接 人 电器 盒 并 紧 固 〈( 见 图 7-46 )。 
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用 线 扎 将 感 温 包 线 固定 


将 感 温 探 头 固定 在 水 箱 内 








图 7-43 ”将 感 温 探头 固定 在 水 箱 内 图 7-44 固定 感 温 包 


~ 








图 7-45 拆 下 电 需 盒 盖 图 7-46 ” 按 接 线 要 求 将 电源 及 
感 温 包 线 接 人 电器 盒 并 紧 固 
3 ) 重新 安装 并 紧 固 电 需 盒 盖 ( 见 图 7-47 )。 


注意 : 不 可 将 多 余 的 电源 及 感 温 包 线 扎 成 一 束 蹇 人 电器 盒 。 
10. 手 操 器 的 安装 


1 ) 用 螺钉 将 手 操 器 底 壳 固定 于 墙 面 ( 见 图 7-48 )。 











图 7-47 重新 紧 固 电 顺 盒 图 7-48 国定 手 操 器 
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2 ) 将 通信 线 插头 与 手 操 器 插头 连接 ( 见 图 7-49 )。 
3 ) 将 手 操 堪 固定 于 底 壳 ( 见 图 7-50 )。 

















将 通信 线 插头 与 手 操 顺 插头 连接 
图 7-49 连接 通信 线 插头 与 手 操 噩 插头 图 7-50 将 手 操 器 固定 于 底 壳 























4 ) 整体 工程 安装 完毕 ( 见 图 7-51 )。 





图 7-51 安装 完毕 


11. 调试 

1 ) 确认 水 路 各 管 口 已 接 好 ， 关 闭 排 气 阅 、 用 户 侧 用 水 阀 并 确认 排污 口 已 密封 。 

2 ) 打开 补水 球阀 放水 ， 打 开 用 户 侧 用 水 阀 。 

3 ) 有 自来水 正常 流出 时 ， 关 闭 用 户 侧 用 水 阀 ， 打 开 排 气 阀 。 

4 ) 排 气 阐 有 水 流出 时 ,给 主机 上 电 ， 同 时 按 下 手 操 器 上 “模式 ”+ “如 ”组合 键 ， 起 
动 水 泵 运行 2min 后 ， 再 次 同时 按 下 手 操 器 上 “模式 ”+ “于 ”组 合 键 ， 关闭 水 泵 ， 关闭 排 
气 交 ， 排 空气 完成 。 打 开 用 户 侧 用 水 阀 放 水 1 ~2min 后 关闭 用 户 阀 ， 进 行 整 机 运行 调试 。 

12. 调试 中 补 加 或 排放 制冷 剂 

(1 ) 盘 管 式 机 组 

盘 管 式 热泵 热水器 补 加 制冷 剂 的 方法 是 在 手动 强制 化 霜 模 式 下 直接 补 加 。 

1 ) 把 制冷 剂 表 中 间 软 管 接 到 制冷 剂 瓶 ,低压 表 蓝 色 软 管 一 端 接 到 机 组 唯一 的 三 通 阀 
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上 ， 卡 住 ， 打 开 制 冷 剂 瓶 冰 门 ， 打 开 制 冷 剂 表 低压 表 旁 的 阀门 排 空 5s， 青 把 三 通 阀 上 的 制 
冷 剂 表 软 管 接口 拧紧 ， 确 认 主 机 的 高 、 低 压 铜 管 的 三 通 阀 、 截 止 阀 阀 芯 完全 打开 。 

2 ) 接 通电 源 ， 按 下 手 操 器 “模式 ” + “ 开 / 关 ”组 合 键 ， 转 人 化 霜 模 式 。 

3 ) 等 待 3min， 主 机 起 动 后 ， 看 到 压力 表 的 低压 表 指 针 会 缓慢 上 升 ， 可 以 拧 开 低压 表 旁 
的 阀门 进行 补充 〈 低压 压力 表 显 示 0.4 ~0.45MPa 即 已 足够 )。 

(2 ) 循环 式 机 组 

循环 式 热泵 热水器 补 加 制冷 剂 的 方法 是 在 运行 热 水 模 式 下 直接 补 加 。 

1 ) 把 制冷 剂 表 中 间 软 管 接 到 制冷 剂 瓶 ， 打 开机 组 侧 板 ， 低 压 表 蓝 色 软 管 一 端 接 到 机 组 
吸 气 管 的 注 制 冷 剂 嘴 上 ， 卡 住 ， 打 开 制 冷 剂 瓶 闪 门 ， 打 开 制 冷 剂 表 低 压 表 旁 的 阀门 排 空 5s， 
再 把 注 制冷 剂 嘴 上 的 制冷 剂 表 软 管 接 口 拧紧 。 

2 ) 看 到 压力 表 的 低压 表 指 针 会 缓慢 上 升 ， 可 以 拧 开 低压 表 旁 的 阀门 进行 补充 ( 低压 压 
力 表 显 示 0.4 ~0.45MPa 即 已 经 足够 )。 


※ 和 知识 链 接 洲 ”如 需 拆 纯 此 热水器 ， 可 按 相 反 顺 序 进行 。 







































































※Q9 ”燃气 热水器 的 安装 方法 与 具体 步骤 是 怎样 的 ? 


1. 挂 装 热水器 

挂 装 热水器 时 应 保持 垂直 ， 不 得 倾斜 ， 如 图 7-52 所 示 ， 先 在 墙 体 上 打 好 安装 孔 ， 上 方 
的 安装 孔 打 入 膛 胀 螺钉 固定 ， 下 方 的 安装 孔 塞 人 塑料 塞 。 挂 上 热水器 ， 上 方 放 和 人 垫圈 和 螺 
母 ， 并 拧紧 螺母 ， 下 方 近 入 目 攻 螺钉 。 

2. 安装 排 烟 管 


1 ) 排 烟 管 长 度 可 按 需 要 确定 ， 直 管 总 长 不 得 超过 Sm， 转弯 不 得 超过 3 个 ， 转 弯 角 度 不 









































小 于 90。， 以 减少 排 烟 阻力 ( 见 图 7-53 )。 
膨胀 螺钉 











塑料 塞 自 攻 螺钉 直 管 总 长 不 超过 5m 
图 7-52 ， 挂 装 热水器 图 7-53 ”安装 排 烟 管 
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2 ) 排 烟 管 与 热水器 排 烟 口 处 需 用 螺钉 紧 固 ， 不 得 
让 废气 排 到 室内 。 

3 ) 排 烟 道 应 有 向 外 向 下 3° 的 斜 度 ( 见 图 7-54 )， 
以 利于 冷凝 水 流出 。 

4 ) 烟 道 通过 可 燃 材 料 构 成 的 墙壁 时 ， 必 须 用 厚度 
大 于 20mm 的 绝热 阻 燃 材 料 履 盖 。 

5 ) 烟 道 尽 量 不 要 隐藏 在 顶棚 内 ， 不 得 已 的 情况 下 ， 
需要 用 绝热 材料 包 庄 ， 履 盖 厚 度 在 20mm 以 上 。 烟 道 离 
顶棚 及 家 具 等 可 燃 物 品 的 距离 应 大 于 150mm。 

6 ) 烟 道 与 其 穿 过 的 墙壁 上 的 圆 孔 之 间 的 间 院 ， 不 
得 用 水 泥 类 东西 填充 ， 以 方便 维修 。 

7 ) 带 机 械 式 防冻 装置 的 热水器 ， 安 装 时 可 根据 实 图 7-54 ”安装 排 炬 
际 情况 ， 选 择 图 7-55、7-56 中 任意 一 种 方式 进行 。 






































于 














此 处 箭头 
必须 向 上 














图 7-55 安装 排 烟 管 〈 方式 一 ) 图 7-56 安装 排 烟 管 〈 方 式 二 ) 











3. 排 烟 管 的 安装 

1 ) 在 热水器 附近 合适 的 位 置 开 一 个 直径 稍 大 于 排 烟 管 直径 的 通 孔 ， 以 能 比较 宽松 地 放 
入 水 平 排 烟 管 为 宜 ， 将 排 烟 管 伸 出 房屋 外 ， 室 外 一 端 稍 向 下 倾斜 。 

2 ) 排 气 口 应 设 在 较 高 的 位 置 ， 最 低 不 得 低 于 热水器 顶部 高 度 。 

3 ) 进 气 口 应 设 在 较 低 的 位 置 ， 从 室外 进入 的 空气 不 能 直接 吹 进 燃烧 室 。 

4. 燃气 管 与 进 、 出 水 管 的 安装 

1 ) 必须 选择 专用 的 橡胶 管 或 合格 的 钢 性 管 以 及 燃气 调 压 阀 。 

2 ) 按照 合适 的 接头 规格 选择 管 的 尺寸 。 

3 ) 当 使 用 液化 石油 气 的 时 候 ， 橡 胶管 的 长 度 不 能 超过 2m。 

4 ) 热 水 需 燃气 人 口 与 软 管 接头 之 间 必 须 装 上 橡胶 密封 图， 橡胶 管 必 须 连 接 到 软 管 接 头 
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的 红线 位 置 ， 并 用 卡 籍 固定 好 橡胶 管 。 
5 ) 使 用 管道 煤气 时 ， 应 用 钢 性 管 进行 连接 ， 并 安装 燃气 阀门 ， 其 立 门 通路 有 效 面积 应 
大 于 45mm?。 
6 ) 冷凝 机 用 随机 配送 的 出 水 管 连接 冷凝 水 排水 口 ， 男 一 端 引 到 下 水 道 ， 以 便 排 出 冷凝 水 。 
5. 外 接 一 氧化 碳 探测 器 安装 方法 
1 ) 将 USB 接口 护 套 拔 下 〈 见 图 7-57 )。 
























































2 ) 将 一 氧化 碳 探测 需 接 口 插 入 USB 接口 ( 见 图 7-58 )。 





USB 护 套 USB 插 头 
图 7-57 拔 下 USB 接口 图 7-58 将 一 氧化 碳 探测 器 搬 口 搬入 USB 接口 





6. 装饰 围 边 安装 方法 
1 ) 安装 燃气 热水器 前 ， 用 螺钉 旋 具 拧 下 热水器 底部 的 4 颗 螺 条 ， 如 图 7-59 所 示 。 











图 7-59 拧 下 热水器 底部 的 螺钉 
2 ) 燃气 热 水 需 安装 完毕 后 ， 确 认 接 头 无 漏水 、 漏 气 现象 ， 并 能 正常 工作 。 
3 ) 用 取 下 的 4 颗 螺 钉 将 附件 里 的 装饰 围 边 固定 于 热水器 底部 ， 如 图 7-60 所 示 。 














图 7-60 ”固定 装饰 围 边 
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燃气 热水器 安装 示意 


au 
| 





淡 知识 链接 泊 ”如 需 拆 纯 此 热水器 ， 可 按 相 反 顺 序 进行 。 


※Q10 电热 水 器 的 安装 方法 与 具体 步骤 是 怎样 的 ? 


1. 安装 准备 


1 ) 安装 人 员 应 备 齐 安装 热水器 的 工具 和 必要 的 计量 合格 的 检验 仪器 。 

2 ) 检查 热水器 是 否 完好 ， 随 机 文件 和 附件 是 否 齐 全 。 

3 ) 检查 安装 场所 的 电源 电压 、 插 座位 置 、 水 压 、 排 水 、 接 地 情况 、 空 间 位 置 、 安 装 面 
的 承受 能 力 等 情况 是 否 符 合 热 水 带 的 安装 要 求 ， 如 图 7-62、 图 7-63 所 示 。 








图 7-62 检查 








电源 电压 








7-63 ”检查 水 压 
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2. 打 孔 

1 ) 根据 确定 的 安装 位 置 ， 用 钻头 钻 孔 ， 孔 深 至 少 100mm ， 
打 孔 时 用 力 要 均匀 ， 保 持 与 墙 面 垂直， 如 图 7-64 所 示 。 

2 ) 两 孔 应 在 同一 水 平 线 上 。 

3. 固定 挂钩 

1 ) 用 内 六 角 扳 手 和 膨胀 螺钉 将 挂钩 固定 在 墙 体 上 ， 如 图 7-65 
所 示 。 图 7-64 打 孔 




















图 7-65 固定 挂钩 

2 ) 必须 将 尼龙 膨胀 管 穿 过 挂钩 上 的 圆 孔 ， 再 插入 打 好 的 孔 中 。 

3 ) 必须 使 用 专用 的 内 六 角 扳 手 将 螺钉 旋 人 尼龙 膨胀 管内 ， 不 得 使 用 其 他 工具 ， 当 螺钉 
沉 头 贴 住 挂 钧 不 能 自由 摆动 时 ， 不 要 继续 拧 动 螺钉 ， 以 防 损坏 尼龙 膨胀 管 。 

4. 挂机 

1 ) 将 热 水 絮 背部 两 安装 支架 上 部 的 方 孔 插入 
挂 板 的 挂 钧 内 ， 问 下 移动 热水器 ， 保 证 方 孔 压 在 挂 
多 根部 ， 确 保 热 水 器 可 靠 固定 ， 如 图 7-66 所 示 。 

2 ) 热水器 挂 到 墙 上 后 壁挂 要 完全 贴 紧 墙 体 ， 
不 得 倾斜 或 留 有 空 际 。 

3 ) 挂 完 机 后 让 客户 确认 安装 效果 ， 并 用 力 向 
下 拉 热 水 器 ， 确 认 其 安装 效果 。 

5. 连接 水 管 

1 ) 在 热水器 进 水 口 处 连接 一 个 泄 压 安全 闽 ， 
箭头 指向 流水 方向 。 

2 ) 热 水 管 应 从 出 水 口 连接 ， 如 图 7-67 所 示 。 图 7-66 挂机 

3 ) 装配 时 ， 安 全 阀 不 要 旋 得 太 紧 ， 以 防 损 坏 。 如 果 进 水 管 的 水 压 与 安全 阀 泄 压 值 相近 
时 ， 请 在 远离 热水器 的 进 水 管道 上 安装 一 个 减 压 阀 。 

6. 注水 试 机 

1 ) 安装 好 所 有 管 路 后 ， 打 开 冷 水 进 水 阀门 和 热 水 出 水 阀门， 开始 为 热 水 避 注 水 ， 待 热 
水 龙 尖 有 均匀 的 水 流出 ， 表 示 水 已 加 满 ， 如 图 7-68 所 示 。 
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图 7-67 连接 水 管 图 7-68 注水 试 机 











2 ) 关闭 出 水 阀门 ， 检 查 所 有 连接 处 是 否 有 漏水 ， 如 有 漏水 应 修好 后 重新 注水 检查 。 
※ 徊 识 链接 泊 ”如 需 拆 邱 此 热水器 可 按 相 反 顺 序 进 行 。 


※Q11 如 何 拆 卸 电 热水器 ? 


1 ) 准备 工作 : 首先 关 掉 电源 、 放 水 ; 关闭 进 水 管 的 三 角 阁 ， 打 开 进 水 管 的 放水 浆 放 
水 ， 并 且 打 开 热 水 器 。 

2 ) 将 电热 水 器 内 胆 侧面 的 盖子 外 掉 ， 可 看 到 如 图 7-69 所 示 的 小 洞 。 

3 ) 将 温 控 器 取出 ， 如 岁 7-70 所 示 。 





图 7-70 取出 温 控 器 
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4 ) 将 加 热 需 垫圈 拆 下 ， 如 图 7-71 所 示 。 
5 ) 将 加 热 絮 拆 下 ， 如 图 7-72 所 示 。 





图 7-71 加 热 器 垫圈 图 7-72 加热 器 














※Q12 ”热水器 更 换 镁 棒 的 步骤 是 怎样 的 ? 
1. 准备 工作 


首先 确保 热水器 已 经 断 电 ， 然 后 放空 热水器 里 的 水 ， 可 以 将 泄 压 浆 的 蓝 色 把 手 扳 起 ， 再 
拆 下 热 水 管 。( 如 果 热 水 器 的 温度 还 很 高 ， 放 水 时 注意 防止 被 热 水 溪 伤 ， 最 好 是 提前 一 天 不 
开 热 水 器 ， 让 温度 降下 来 。) 

2. 取 侧 盖 

把 盖子 的 4 个 螺钉 松 开 ， 取 下 侧 盖 ， 如 图 7-73 所 示 。 

3. 拆 温 控 器 

取 下 侧 盖 后 如 图 7-74 所 示 红 色 是 温 控 器， 将 电线 拆除 后 ， 小 心 拔 出 。 


Ey 








图 7-73” 拧 开 螺 钉 取 下 侧 盖 图 7-74 拆 温 控 器 











4. 取 下 温 控 器 中 间 的 螺钉 和 热 片 
取 下 温 控 器 后 ， 用 套 简 取 下 中 间 的 螺钉 和 垫 片 ( 见 图 7-75 )。 
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图 7-75 ” 取 下 温 控 絮 中 间 的 螺钉 和 垫 片 


5. 取 密 封 圈 
取 下 螺钉 后 ， 如 图 7-76 所 示 ， 黑 色 密 封 圈 与 加 热 棒 和 机 器 都 紧 紧 黏 在 一 起 ， 需 用 螺钉 
旋 具 敲 才 能 将 其 拆 下 来 。 





图 7-76 取 密 封 图 


6. 取 加 热 棒 

加 热 棒 松动 后 ， 小 心 取 出 加 热 棒 ， 一 般 需 要 多 换 几 个 合适 角度 才能 取出 来 ， 如 图 7-77 
所 示 。 

7. 冲洗 热水器 

热水器 内 的 水 垢 可 以 从 加 热 孔 中 直接 捞 出 ， 也 可 将 自来水 接 到 热 水 管 上 ， 用 水 冲洗 ， 脏 
水 会 从 冷水 管 流出 ， 待 水 清流 时， 表明 热水器 基本 干净 。 

8. 装 新 镁 棒 

将 旧 镁 棱 拆 除 ， 装 上 新 镁 棒 ， 如 图 7-78 所 示 。 

将 加 热 棒 装 上 新 的 密封 圈 后 ， 按 相反 顺序 依次 装 好 ， 认 真 查看 水 管 接头 是 否 漏水 。 待 热 
水 需 充 满 水 后 ， 无 漏水 可 以 通电 加 热 。 


88 “| 热水器 维修 专题 问 诊 








图 7-77 取 加 热 棱 图 7-78 ” 装 新 镁 棱 





问 诊 8 热水器 故障 维修 专题 


※Q1 热水器 正常 工作 的 外 部 因素 有 了 哪些 ? 


影响 热水器 正常 工作 的 外 部 因素 有 空气 、 燃 气 、 电 压 、 水 压 ， 这 些 因 素 必须 正常 ， 且 持 
续 供 给 。 例 如 ， 空 气 不 足 、 排 气 不 畅 会 导致 自燃 、 黑 烟 等 ;燃气 压力 过 低 或 过 高 ， 会 导致 打 
火 不 燃 、 温 度 异 常 、 自 熄 、 爆 响 等 ; 电池 、 电 压 不 稳 会 造成 不 开机 、 自 熄 等 不 稳定 工作 状 
态 ; 水 压低 、 流 速 慢 时 ， 将 导致 不 开机 、 自 熄 、 水 温 过 高 。 

1. 空气 

空气 中 的 氧气 对 燃气 的 燃烧 起 重要 作用 ， 因 此 需 保证 热水器 的 空气 流通 。 例 如 ， 夏 天 长 
期 不 用 热水器 ， 烟 管内 易 积 有 杂 物 ， 从 而 导致 烟 管 堵塞 而 熄火 ; 热水器 的 换 热 需 积 痰 堵塞 严 
重 时 ， 也 会 导致 熄火 ; 当 平衡 式 热水器 的 烟 管 弯 折 过 多 或 过 长 时 ， 易 导致 供 氧 不 足 或 排 气 烟 
道 受 阻 而 熄火 。 

2. 燃气 

当 减 压 阀 质量 差 时 ， 则 排 气 压力 高 ， 若 电磁 阀 的 吸 合力 小 于 这 个 压力 时 ， 电 磁 阀 就 打 不 
开 ， 则 会 出 现 打 火 不 燃 的 现象 。 此 时 ， 只 要 排放 掉 减 压 阀 到 热水器 这 段 橡胶 气管 中 的 气体 ， 
试 机 有 火花 后 再 输入 燃气 就 可 正常 。 这 种 情况 一 般 出 现在 换 新 煤气 瓶 后 。 另 外 ， 若 燃气 质量 
差 昌 到 气温 又 低 时 ， 汽 化 速度 慢 ， 就 会 造成 大 火 时 回 火爆 燃 、 燃 气 供应 不 足 而 自 熄火 。 若 燃 
气 热水器 使 用 天 然 气 ， 则 会 出 现 不 燃 、 火 力 小 、 自 熄 等 现象 。 

3. 电压 

电压 低 是 较 常见 的 一 种 现象 ， 如 电池 容量 下 降 、 电 池 座 生 锈 接触 不 良 、 交 流 电 插 接 件 不 
良 、 热 水 器 内 部 电路 插件 接触 不 良 等 都 会 导致 不 能 正常 吸 合 电磁 阀 或 维持 电磁 阀 的 吸 合 状 
态 ， 从 而 出 现 开 不 了 机 、 不 打 火 、 点 不 燃 、 自 熄 等 故障 现象 。 

4. 水 压 

常见 的 水 压 故 障 有 水 压低 、 水 流 慢 ， 其 原因 如 下 : 供水 水 压低 ， 进 、 出 水 管 管 径 过 细 ， 
水 管 折 扁 、 脏 堵 ， 冷 热 水 混 合 阀 调节 不 当 等 。 检 修 时 首先 卸 下 出 水 管 试 机 观察 出 水 压力 ， 进 
水 压力 可 印 下 进 水 管 观 察 。 如 果 是 微 动 开关 检测 水 流 ， 可 观察 水 流 能 不 能 推动 微 动 开关 动 
作 。 热 水 器 检测 水 压 实际 是 检测 水 流 ， 如 果 供 水 水 压 不 是 很 高 ， 调 水 温 时 又 将 进 水 量 调 得 很 
小 ,， 那 就 很 容易 造成 开 不 了 机 ， 或 有 时 能 开机 有 时 不 能 开机 、 中 途 熄 火 等 不 稳定 现象 。 即 使 
水 压 很 高 ， 如 果 流 过 流水 器 的 水 很 少 或 水 流 很 慢 ， 仍 会 导致 水 流 检测 失败 。 
※Q2 ”热水器 各 元 器 件 损 坏 的 故障 现象 及 检修 方法 有 哪些 ? 

1. 温 控 器 的 检修 

故障 现象 1: 温 控 器 常 跳 。 

仿 修 方法 : 

1 ) 检测 触 点 是 否 熔接 在 一 起 。 
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2 ) 温 控 融 在 设 定 温度 是 否 不 能 断 开 。 

3 ) 过 热 保护 需 装 配 位 置 偏差 是 否 过 大 。 

4) 温 控 需 内 部 机 械 装 置 是 否 损坏 。 

5 ) 探头 是 否 脱出 育 管 或 探头 未 插入 育 管 底部 。 

6 ) 毛细 管 是 否 折 登 或 折断 。 

故障 现象 2: 水 始终 不 热 。 

检修 方法 : 

1 ) 检测 温 控 融 触 点 是 否 熔断 。 

2 ) 机 械 机 构 是 否 坏 ， 触 点 是 否 不 能 复位 吸 合 。 

故障 现象 3: 不 能 调 温 。 

检修 方法 : 检测 旋 杆 螺纹 是 否 滑 丝 。 

2. 过 热 保护 器 检修 

故障 现象 1: 频繁 跳 。 

检修 方法 : 

1 ) 检测 感 温 金 属 片 性 能 是 否 不 良 。 

2 ) 检查 安装 位 置 偏差 是 否 过 大 。 

故障 现象 2: 即使 出 水 温度 很 高 也 不 跳 。 

检修 方法 : 

1 ) 检查 触 点 是 否 烧结 。 

2 ) 检测 感 温 金属 片 性 能 是 否 不 良 。 

3 ) 检测 过 热 保护 絮 是 否 受 压 变 形 。 

4 ) 检查 过 热 保 护 需 外 壳 是 否 没 有 直接 接触 到 内 胆 或 是 否 有 物体 阻隔 。 
5 ) 检查 过 热 保 护 顺 是 否 压 紧 或 松动 。 

故障 现象 3: 复位 后 仍 不 能 接 通 加 热 。 

检修 方法 : 

1 ) 检查 触 点 是 否 烧 断 。 

2 ) 检测 弹片 是 否 损坏 。 

3 ) 检查 机 械 机 构 是 否 失灵 。 

故障 现象 4: 漏电 。 
检修 方法 : 

1 ) 检查 过 热 保 护 融 是 否 受 压 变形 。 
2 ) 检查 触 点 是 否 接 触 外 充 。 

3. 电热 管 检修 

故障 现象 1: 不 能 加 热 。 

检修 方法 : 

1 ) 检查 搬 片 是 否 松 脱 。 

2 ) 或 电热 管 发 热 丝 是 否 烧 断 。 
故障 现象 2: 漏电 
检修 方法 : 
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1 ) 检查 绝缘 是 否 破坏 。 

2 ) 检查 不 锈 钢 电 热管 内 壁 是 否 腐 蚀 渗水 。 
4. 漏电 开关 检修 

故障 现象 1: 频繁 跳动 。 

检修 方法 : 

1 ) 检测 内 部 元 需 件 是 否 损坏 或 性 能 不 稳 。 
2 ) 检查 连 线 绝缘 是 否 破坏 短路 。 

3 ) 检查 机 械 装置 是 否 不 牢靠 或 损坏 。 
故障 现象 2: 按 试 验 按钮 不 跳 。 

检修 方法 : 

1 ) 检测 元 器 件 是 否 损坏 。 

2 ) 检查 机 械 装 置 是 否 卡 死 。 

故障 现象 3: 不 能 复位 。 

检修 方法 : 

1 ) 检查 机 械 装 置 是 否 卡 死 。 

2 ) 检查 热 断路 器 是 否 动作 跳 开 。 

故障 现象 4: 不 能 加 热 。 

今 修 方法 : 

1 ) 检查 线 是 否 烧 断 。 

2 ) 检查 机 械 触 点 是 否 烧 断 。 

3 ) 检测 元 器 件 是 否 有 损坏 。 

5. 接 插 线 检修 
故障 现象 1: 漏电 
检修 方法 : 

1 ) 检查 绝缘 层 是 否 损 坏 ， 接 触 金属 絮 座 。 
2 ) 端子 是 否 松 脱 悬 置 于 金属 器 壁 上 。 

3 ) 检查 连接 过 热 保护 器 的 接 搬 线 是 否 松 脱 、 烧 断 。 
故障 现象 2: 不 能 加 热 。 

检修 方法 : 

1 ) 检查 接 插 线 是 否 松 脱 。 

2 ) 检查 接 插 线 是 否 烧 断 。 

故障 现象 3: 发 热 严重 ， 起 火 。 

检修 方法 : 

1 ) 端子 是 否 接 触 不 良 。 

2 ) 端子 接触 是 否 松 动 、 压 不 紧 ， 容 易 拔 出 。 
6. 指示 灯 检 修 

故障 现象 : 不 亮 。 

今 修 方法 : 

1 ) 检查 灯丝 是 否 烧 坏 、 烧 断 、 发 黑 。 
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2 ) 检查 玻璃 泡 是 否 破裂 。 

3 ) 检查 连接 线 是 否 松 脱 或 断 。 

4 ) 检查 串联 电阻 器 是 否 烧 断 或 开路 。 

7. 不 出 水 、 出 水 量 小 、 只 出 热 水 或 冷水 故障 检修 
仿 修 方法 : 

1 ) 检查 是 否 有 无 自来水 供应 。 

2 ) 检查 进 、 出 水 管 是 否 堵塞 。 
3 ) 检查 内 部 不 锈 钢 出 水 管 是 否 太 长 顶 住 内 胆 壁 。 
4 ) 检查 安全 浆 是 否 损坏 。 

5 ) 检查 混 水 阀 是 否 损坏 。 


※Q3 ”如 何 判 断 燃气 热水器 主要 部 件 的 故障 ? 


1. 起 动 电容 器 

1 ) 首先 将 指针 式 万 用 表 置 于 R x 1k 挡 ， 再 将 两 表笔 接 电容 器 两 脚 ， 观 察 指 针 是 否 由 无 
穷 大 摆 到 一 定 阻 值 后 又 摆 回 无 穷 大 。 

2 ) 若 指 针 由 无 穷 大 摆 到 一 定 阻 值 后 又 摆 回 无 穷 大 ， 则 该 电容 器 正常 。 

3 ) 若 指 针 摆 向 一 定 阻 值 ， 不 摆 回 无 穷 大 人 处 ， 则 说 明 该 电容 漏电 。 

4 ) 若 指针 摆 在 电阻 刻度 的 零 位 ， 说 明 电容 击 穿 。 

5 ) 若 指针 不 摆动 则 该 电容 无 充 放 电能 力 ， 已 失效 。 

2. 水 流量 传感器 

1 ) 首先 接 通 220V 电源 电压 ， 再 打开 水 阀 ， 当 有 水 流量 大 于 3. 5L/min 流 过 流量 传 感 央 
时 ， 用 万 用 表 测 ( 红 、 黑 线 ) 的 工作 电压 是 否 正常 。 

2 ) 若 工 作 电 压 为 5V， 测 得 输出 电压 为 2.5 ~3V， 则 水 流传 感 器 正常 ， 否 则 水 流量 传 感 
器 损坏 或 磁 轮 不 转 。 

3. 燃气 比例 阀 

1 ) 工作 时 ， 首 先 用 万 用 表 直 流 挡 检 测 电磁 阀 的 两 端 电压 是 否 正常 (127V 左右 )。 

2 ) 再 检测 比例 阀 线 圈 两 端 电压 是 否 正常 (10 ~367V )。 

3 ) 检测 电磁 阀 的 两 端 电阻 是 否 正常 ( 1300 )。 

4 ) 检测 比例 阀 两 端 电 阻 是 否 正 常 ( 800Q )。 

4. 电源 盒 

1 ) 首先 用 万 用 表 交 流 电压 700V 挡 测 电源 插头 与 电源 盒 相 连 的 连接 器 电压 是 否 正常 

























































































( 220V 左右 )。 
2 ) 再 用 万 用 表 直 流 电压 10V 挡 检测 电源 盒 与 脉冲 点 火器 的 连 线 是 否 有 正常 5V 电压 
输出 。 





3 ) 检测 风机 与 电源 盒 的 连 线 两 端 是 否 有 正常 220V 电压 输出 。 
5. 脉冲 点 火器 

1 ) 首先 测量 5V 供电 是 否 正 常 。 

2 ) 检测 水 流传 感 器 是 否 有 脉冲 输出 ， 电 动机 是 否 转动 。 
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6. 风 压 开关 

1 ) 首先 将 万 用 表 置 于 电阻 挡 ， 检 测 开 机 前 风 压 开关 两 端 电阻 是 否 正常 〈 为 无 穷 大 )。 
2 ) 再 检测 温 控 器 两 端 电 阻 是 否 为 正常 00。 

7. 电动 机 

将 万 用 表 拨 至 电阻 挡 ， 测 连接 电动 机 电源 的 两 条 线 之 间 电 阻 是 否 正 常 ( 5000 左右 )。 


※Q4 如 何 检修 燃气 热水器 熄火 故障 ? 


燃气 热水器 中 设置 的 火种 有 两 个 主要 作用 : 一 是 用 它 点 燃 主 燃烧 器 ; 二 是 利用 其 对 热电 
偶 进 行 不 间断 加 热 。 热 电 偶 安装 在 火种 旁 ， 是 一 种 可 将 热能 转变 为 电能 的 元 件 ， 电 磁 阀 由 受 
热 产 生 的 电流 控制 ， 开 启 火 种 的 供 气 通道 ， 从 而 达到 维持 供 气 、 持 续 点 燃 火 种 的 目的 。 具 体 
检修 方法 如 下 : 

1 ) 首先 检测 热电 偶 的 性 能 是 否 变 差 ， 是 否 出 现 裂 颖 或 电极 引线 松动 。 当 热电 偶 性 能 变 
差 时 即使 其 烧 得 发 红 ， 打 火 时 手 松 开 也 会 不 见 火种 ， 听 不 到 电磁 阀 动 作 的 声音 。 

2 ) 再 检测 火种 喷嘴 是 否 堵塞 。 奋 手 松 开 后 不 见 火 种 ， 但 能 听 到 电磁 阀 释放 的 声音 ， 则 
是 喷嘴 堵塞 ， 拆 下 火种 的 供 气 管 ， 将 脏 物 弄 出 。 

3 ) 检查 热电 偶 时 ， 可 先 人 为 对 其 加 热 ， 受 热 后 能 产生 电流 ， 再 配 上 电磁 阔 ， 若 加 热 后 
按 下 阀 杆 时 吸 合 恨 好 ， 则 表明 热电 偶 完 好 。 


※Qs 如何 检修 燃气 热水器 漏水 故障 ? 


燃气 热水器 漏水 一 般 由 以 下 几 个 原因 造成 : 
1 ) 水 阀 盘 不 良 : 水 阀 盘 漏水 较 常见 ， 原 因 多 为 胶 圈 装配 不 当 或 磨损 所 致 ， 更 换 时 按 要 
求 装配 。 

2 ) 水 阀 螺 母 紧 固 不 良 : 检查 水 阀 螺 母 是 否 有 和 裂纹， 胶 圈 是 否 破损 ， 若 破损 应 更 换 并 















































































































































3 ) 水 阔 体 密封 不 良 : 检查 进 水 接头 是 否 紧 固 ， 胺 圈 是 否 损 坏 、 阀 体 是 否 有 人 砂 眼 等 漏 
点 ,水 阀 盘 是 否 损 坏 及 鼓膜 装配 是 否 正 确 ， 吞 有 问题 应 予以 更 换 。 

4 ) 热 交 换 器 不 良 : 若 热 交 换 器 开裂 损坏 漏水 ， 只 能 更 换 。 

5 ) 热 交换 器 受 堵 : 若 有 异物 进入 ， 可 用 高 压 水 冲击 ; 若 为 水 垢 堵 ， 可 用 除 垢 剂 清洗 。 


※Q6 如何 检修 燃气 热水器 打 火 正常 但 不 着 火 的 故障 ? 


1 ) 首先 检测 燃气 鳃 是 否 有 充足 的 液化 气 。 

2 ) 检查 减 压 阀 入 气 口 的 金属 滤 网 是 否 堵塞 。 

3 ) 检查 电磁 阔 是 否 有 脉冲 点 火 絮 提供 的 3V 电压 。 
4 ) 检查 脉冲 点 火 占 是 否 损 坏 。 

5 ) 检查 电磁 阀 阀 必 是 和 否 动作 灵活 。 

6 ) 检查 水 气 联动 阀 是 否 不 良 。 

7 ) 检查 减 压 阀 是 否 损坏 。 


※Q7 ”如何 检 测 太阳 能 热水器 电磁 阀 ? 
太阳 能 热水器 在 安装 和 使 用 过 程 中 ， 经 常 发 生 电 磁 阀 的 故障 ， 其 故障 现象 通常 表现 为 不 
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上 水 或 上 水 不 受 控 。 

实 修 时 可 先 按 动 “ 上 水 ”按钮 ， 检 查 电 磁 阀 是 否 有 反应 ,或 者 直接 关 断 电源 ， 听 水 流 
大 小 或 看 水 表 是 否 在 转动 ， 确 定 判断 电磁 六 的 状态 ， 若 状态 不 正常 则 可 按照 以 下 方法 进行 
检测 : 

1 ) 首先 ， 脱 开 控 制 仪 与 电磁 阀 相连 的 接线 端子 中 一 个 端子 上 的 导线 ， 启 动 控制 仪 的 进 水 
功能 ， 用 万 用 表 直 流 50V 挡 测量 控制 仪 上 电磁 闪电 压 输 出 端子 的 电压 是 否 正 常 (9 ~15V )。 

2 ) 若 电 磁 阀 电压 输出 端子 的 电压 正常 ， 则 检查 控制 仪 。 

3 ) 若 控制 仪 正常 ， 则 故障 可 能 在 导线 和 电磁 阅 上 。 

4 ) 脱 开 电磁 阀 接 线 端子 中 的 任 一 条 导线 ， 用 万 用 表 测 量 电磁 立 接 线 端 子 之 间 的 电阻 是 
否 正常 ( 400Q )。 

5 ) 若 测 得 阻 值 正常 ， 则 脱 开 导线 的 所 有 连接 端 ， 用 万 用 表 测 量 线 间 的 阻 值 以 及 同一 条 
线 是 否 通畅 。 

6 ) 若 导 线 某 处 接触 不 良 或 漏电 ， 则 检查 各 导线 接头 是 否 接触 良好 。 

7 ) 若 万 用 表 不 能 测 出 连接 导线 的 好 坏 ， 则 更 换 电磁 阀 。 
※Q8 如 何 检修 空气 能 热水器 ? 

在 检修 空气 能 热水器 时 ， 要 灵活 运用 “ 望 、 闻 、 问 、 切 ”的 方法 : 

1. “ 望 ” 

用 眼睛 观察 或 用 仪表 测量 热泵 各 部 分 的 情况 。 

1 ) 用 万 用 表 检 查 电 源 电压 的 高 低 、 电 动机 绕组 电阻 值 是 否 正常 。 

















































































































2 ) 用 绝缘 电阻 表 测 量 热泵 的 绝缘 电阻 是 否 在 2MO 以 上 ,， 若 各 项 指标 均 正 常 ， 则 可 以 
通电 试 运 行 。 

3 ) 用 电流 表 测 量 启 动 电流 和 运行 电流 是 否 正 常 。 

4 ) 打开 箱 门 检查 毛细 管 、 干 燥 过 滤 咒 是 否 有 凝 露 ， 压 缩 机 吸 气 管 是 否 结 霜 ， 由 此 可 判 











断 制冷 管 路 是 否 阻 塞 、 制 冷 剂 是 否 过 量 、 毛 细 管 是 否 有 故障 。 

5 ) 检查 制冷 系统 管道 表面 有 无 油污 的 迹象 ， 如 有 油污 ， 说 明 有 泄漏 。 
耳 条 听 各 种 机 械 运 行 声 音 是 否 正 常 。 

| 的 

2 ) 听 压 缩 机 工作 时 是 和 

3 ) 听 莹 发 器 内 是 否 有 气流 声 。 

4 ) 听 电 磁 阀 、 a 

3. “ 问 ” 

仔细 询问 热泵 的 运输 、 使 用 环境 及 使 用 过 程 。 

4. “ 切 ” 

用 手 触摸 热泵 各 部 分 的 温度 。 

1 ) 触摸 压缩 机 温度 是 否 正 常 。 

2 ) 扩 管 进 、 出 口 处 温差 是 否 正常 。 
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※Q9 如 何 检修 电热 水 器 的 常见 故障 ? 


1. 漏电 保护 电源 线 跳 闻 且 无 法 复位 

1 ) 检查 过 热 保护 器 是 否 跳 。 

2 ) 检查 漏电 开关 能 和 否 复位 ， 热 水 器 能 否 正常 工作 。 

3 ) 用 万 用 表 测 量 过 热 保 护 器 和 温 控 器 的 通 断 是 否 正常 ， 若 正常 ， 则 可 判断 可 能 是 过 热 
保护 器 或 温 控 器 的 感 温 设置 改变 ， 需 要 更 换 。 

4 ) 拨 掉 电热 管 和 指示 灯 的 连接 线 ， 用 万 用 表 检 测 各 连接 线 之 间 是 否 相 通 ， 若 相通 则 更 
换 或 将 连接 线 包 扎 好 ， 再 根据 元 器 件 检测 的 方法 检测 各 元 器 件 是 否 有 异常 。 

5 ) 拆 开 漏电 保护 电源 线 连接 端 ， 检 查 漏电 保护 电源 线 是 否 相 碰 触 ， 再 按 漏电 开关 复位 
按钮 检查 是 否 能 按 下 复位 ， 若 复位 按钮 失灵 则 可 确定 漏电 保护 电源 线 漏电 装置 坏 ， 更 换 
即 可 。 

2. 漏电 保护 无 热 水 、 电 源 线 指示 灯亮 ， 热 水 器 电源 指示 灯 不 亮 

1 ) 检查 温 控 器 是 否 已 打开 。 

2 ) 连接 线 插座 是 否 松 脱 或 断 。 

3 ) 检查 温 控 器 调 温 旋钮 是 否 调 到 最 高 温 位 置 。 

4 ) 检查 电源 线 和 各 连接 线 是 否 松 脱 或 断 开 。 

5 ) 用 万 用 表 AC 250V 挡 测 量 电 源 线 、 各 连接 线 及 各 元 器 件 是 否 有 正常 工作 电压 
( 220V )。 

3. 漏电 保护 电源 线 指示 灯亮 ， 热 水 器 指示 灯 不 亮 但 有 热 水 

1 ) 检查 指示 灯 连 线 是 否 连 接 ， 有 无 松 脱 、 断 开 。 

2 ) 用 万 用 表 AC 250V 挡 测量 指示 灯 红 、 赣 线 插 片 是 否 有 220V 电压 ， 如 有 电压 但 指示 
灯 却 不 亮 ， 则 判定 指示 灯 已 烧 坏 。 

3 ) 检查 温 控 器 是 否 已 保温 ， 放 热 水 放 约 5min， 检 测 指 示 灯 是 否 亮 。 

4. 电源 指示 灯亮 但 无 热 水 

1 ) 用 手 触摸 混 水 阀 出 水 管 和 发 热 盘 位 置 有 无 热量 ， 加 热 时 间 是 否 太 短 ， 拧 开 出 水 管 观 
察 有 无 热 水 流 出 。 

2 ) 检查 混 水 阀 出 水 管 是 否 被 堵塞 。 

3 ) 用 万 用 表 测 量 连接 线 是 否 导 通 ， 电 热管 连 线 插头 是 否 松 脱 或 断 开 。 

4 ) 检查 发 热 丝 是 否 烧 断 ， 电 热管 是 否 正 常 。 

5 ) 用 万 用 表 AC 250V 挡 测量 连接 线 及 电热 管 两 端子 间 是 否 有 220V 工作 电压 。 

5. 工作 正常 但 出 水 温度 不 够 热 

1 ) 首先 检查 电热 管 有 无 老化 现象 ， 再 测量 电热 管 阻 值 是 否 在 正常 范围 内 ， 若 阻 值 小 ， 
则 可 判断 电热 管 功率 降低 且 已 老化 ， 更 换 电 热管 即 可 。 

2 ) 当 把 温 控 器 调 到 高 温 范 围 时 ， 温 控 器 是 否 处 于 保温 状态 ， 若 是， 则 可 判断 温 控 器 感 
温 性 能 变 差 ， 应 更 换 。 

3 ) 检查 水 温 是 否 未 达到 设 定 温度 就 停止 加 热 。 

6. 无 显示 

1 ) 首先 检查 工作 电压 是 否 正 常 (220V )。 
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2 ) 再 用 万 用 表 测 量 各 连接 线 之 间 是 否 存 在 开路 的 现象 ， 控 制 板 与 电气 板 之 间 的 信号 连 
接线 是 否 松 脱 或 断 开 。 

3 ) 用 万 用 表 测 量 灼 丝 管 是 否 烧 断 ， 大 烧 断 应 将 其 更 换 。 

4 ) 检查 过 热 保 护 融 是 否 跳动 ， 若 跳动 则 按 下 复位 按钮 通电 测试 。 

5 ) 检查 控制 板 是 否 烧 坏 ， 用 代 换 法 测试 即 可 。 

7. 热水器 无 热 水 或 出 水 不 热 

1 ) 检查 加 热 温度 是 否 设置 太 低 。 

2 ) 检查 加 热 时 间 是 否 太 短 。 

3 ) 检查 各 连 线 插头 是 否 松 脱 、 断 开 ， 电气 板 与 控制 板 信 号 连接 线 有 无 松 脱 、 断 开 
现象 。 

4 ) 检查 电热 管 是 否 烧 坏 。 

5 ) 检查 电热 管 的 工作 电压 是 否 正常 。 

6 ) 和 若 以 上 均 正 常 ， 则 可 判断 为 电气 板 坏 ， 需 更 换 。 


※Q10 如何 检 修 电 热水器 ? 


1 ) 电热 水 咒 出 现 不 加 热 故障 时 ， 首 先 检测 电热 水 需 与 电源 之 间 的 搬 接 件 是 否 烧 蚀 ， 加 
热 器 是 否 烧 断 开路 ; 其 次 检查 过 热 保 护 器 是 否 漏电 ， 加 热 控制 电路 是 否 异 常 等 。 

2 ) 当 电 热 水 融 产生 干 烧 显 示 “E2” 字 样 时 ， 首 先 检 测 温度 传感器 的 安装 位 置 是 否 发 生 
位 移 或 变动 ， 其 次 检测 感 温 絮 本 身 是 否 损坏 等 。 

3 ) 维修 全 自动 电热 水 器 时 ， 可 利用 故障 代码 进行 快速 判断 和 检修 。 

4 ) 在 维修 全 自动 热水器 时 ， 若 电源 供电 正常 且 加 热 固 未 损坏 ， 应 检查 控制 器 是 否 有 


异常。 
※Q11 如 何 检修 电热 水 器 加 热 时 突然 跳 阐 的 故障 ? 


1 ) 当 电 热水器 发 热管 绝缘 性 能 下 降 且 绝缘 电阻 值 不 稳定 ,漏电 电流 超过 某 一 数值 时 ， 
就 会 发 生 漏电 保护 ， 这 时 可 检查 排除 或 更 换 发 热管 。 

2 ) 当 其 他 带电 元 融 件 与 机 吉之 间 产 生 漏电 时 ， 可 检查 排除 或 更 换 元 件 。 

3 ) 当 漏 电 保 护 插头 与 劣质 插座 接触 不 良 时 ,会 因 过 热 而 产生 误 动作 ， 这 时 应 更 换 
插座 。 

4 ) 者 为 漏电 保护 搬 头 或 热 敏 开关 出 现 故 障 ， 应 更 换 热 敏 开关 或 漏电 保护 插头 。 

5 ) 若 电热 水 器 发 热管 与 热 化 开关 探头 经 金属 直接 导热 且 过 快 、 过 高 ， 这 时 可 将 热 敏 开 
关 探头 从 育 管 底部 抽 高 约 40mm 并 断 电 ， 然 后 将 万 用 表 置 于 最 大 量程 为 7MO 的 电阻 挡 ， 再 
分 别 将 两 表笔 与 发 热管 及 其 任 一 电源 接线 端 相 接 ， 若 冷 态 绝缘 电阻 小 于 7MQO ， 则 需要 更 换 
发 热管 





















































































































































0° 


※Q12 检修 热水器 的 注意 事项 有 哪些? 
1 ) 检修 热水器 时 一 定 要 注意 自己 和 他 人 的 安全 。 
2 ) 拆 务 过 的 煤气 接口 ， 一 定 要 用 泡沫 检 漏 后 再 试 机 使 用 。 
3 ) 检修 电路 时 ， 关 闭 气 阅 ， 直 到 风机 转动 、 点 火 针 有 火花 、 电 磁 交 有 吸 合 声 时 再 开启 
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气 阅 ， 以 检查 燃烧 情况 。 

4 ) 拆 撮 气 路 配件 时 不 可 弄 丢 橡胶 垫圈 ， 安 装 时 一 定 要 装 上 橡胶 垫圈 并 检 漏 。 

5 ) 拆 下 电磁 几 和 水 气 联动 阀 前 ， 取 下 电池 或 拔 下 电源 插头 并 关闭 煤气 阀 。 

6 ) 拆 下 电磁 阀 ， 试 验 电磁 阀 吸力 ， 只 接 通电 路 ， 不 开 煤 气 ; 检查 煤气 是 否 已 到 电磁 
阀 ， 则 只 开 煤 气 ， 不 通电 。 

7 ) 检修 热水器 时 ， 不 要 踩 空心 台面 、 坐 便器 、 浴 全 等 物品 。 

8 ) 知 在 检修 过 程 中 闻 到 燃气 味 ， 就 表明 热 水 需 管道 中 某 处 可 能 漏 气 ， 此 时 应 先 关闭 燃 
气 总 阀 并 尽快 检 源 ， 主 要 检查 煤气 瓶 接口 、 减 压 阀 、 气 管 、 进 气 接头 、 电 磁 阀 以 及 各 接口 。 


















































问 诊 9 热水器 不 能 加 热 检修 专题 


※Q1 热水器 不 能 加 热 的 检修 方法 有 了 哪些 ? 


1. 燃气 热水器 

1 ) 检查 燃气 是 否 充足 。 

2 ) 检查 煤气 开关 是 否 堵塞 。 

3 ) 检查 淋浴 喷头 是 否 堵塞 或 调节 不 灵 。 
4 ) 检查 热 交 换 器 是 否 积 惨 。 

2. 电热 水 器 

1 ) 检查 温 控 名 是 否 损坏 。 

2 ) 加 热 棒 是 否 损坏 。 

3 ) 内 胆 是 否 特别 脏 。 

4 ) 电源 插头 与 插座 是 否 接触 不 良 。 

3. 空气 能 热水器 

1 ) 检查 制冷 剂 是 否 泄漏 。 
2 ) 压缩 机 电容 器 是 否 损坏 。 

3 ) 压缩 机 本 身 是 否 损坏 。 

4. 太阳 能 热水器 

1 ) 检查 电热 线路 是 否 断路 。 

2 ) 检查 电 加 热 是 否 损坏 。 

3 ) 控制 器 程序 是 否 北 乱 。 

4) 太阳 能 前 面 是 否 有 遮挡 物 挡住 了 阳光 。 


5 ) 真空 管 是 否 老化 。 












































※Q2 检修 热水器 不 能 加 热 的 技能 有 哪些 ? 











1 ) 检测 热水器 流水 管道 内 壁 积 污 是 否 过 厚 或 管道 外 壁 及 传 热 翅 片 积 尘 





传 热 ， 清 洗 污 物 和 积 侍 后 即 可 。 
2 ) 检查 调节 按钮 是 否 失灵 。 在 热 水 辟 工作 时 试 调节 ， 看 是 否 能 把 火力 调 大 、 水 力 调 


小 ， 


短 9 




















并 试验 水 温 ， 若 调节 失灵 应 换 新 件 。 











是 否 过 


多 ， 影 响 


3 ) 检查 燃气 供 气 量 是 否 不 足 。 在 确认 燃气 铅 储 气量 充足 的 前 提 下 ， 将 燃气 总 阀 开 大 ， 
火力 调节 带 调 大 ， 若 在 严冬 季节 使 用 水 温 还 不 满足 要 求 ， 此 时 可 调节 减 压 阀 的 调节 旋钮 ， 顺 
时 针 出 气量 增 大 ， 否 则 要 更 换 减 压 阀 试验 。 




















4 ) 检查 水 气 联动 阀 是 否 不 良 。 拆 开水 气 联 动 阀 ， 检 查 部 件 是 否 磨 损 、 推 丁 、 连 杆 是 
塞 子 定位 孔 是 否 过 深 ， 弹 簧 压力 是 否 过 大 ， 这 些 因素 都 可 造成 密封 塞 不 能 完全 打开 ， 























致 供 气 不 足 ， 可 更 换 为 合格 的 配件 。 





5 ) 检查 却 片 换 热 顺 、 压 缩 机 、 四 通 浆 是 否 损坏 。 
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6 ) 检查 加 热管 、 继 电器 、 加 热 键 、 电 子 镁 棒 和 温 控 器 是 否 损 坏 。 

7 ) 检查 驱动 块 、 功 率 控制 管 是 否 开路 损坏 。 
※Q3 热水器 不 能 加 热 故 障 检修 实例 

一 、YWHA045HE 型 空气 源 热泵 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 上 此 类 故障 应 重点 检测 她 片 换 热 器 是 否 损 坏 ， 四 通 阀 是 否 损 坏 ， 压 缩 机 是 否 不 
良 ， 膨 胀 闪 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 翅 片 换 热 需 损 坏 较为 常见 。 却 片 换 热 需 相 关 接 线 图 如 图 
9-1 所 示 。 更 换 芭 片 换 热 器 后 故障 排除 。 
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板式 换 热 器 








图 9-1 翅 片 换 热 器 相关 接线 图 

二 、YWHA045HE 型 空气 源 热泵 热水器 制 热 效率 低 ， 不 能 
加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 压缩 机 是 否 损坏 、 板 式 换 
热 器 水 循环 系统 中 是 否 有 污 物 、 制 冷 剂 充 注 量 是 否 过 少 。 实 际 
检修 中 因 压 缩 机 损坏 较为 常见 。 压 缩 机 实物 如 图 9-2 所 示 。 更 
换 压 缩 机 后 故障 排除 。 

三 、 阿 里 斯 顿 AM65H 1.5 -TLT 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电热 管 EH 是 否 有 异常 ， 
继电器 RY1 、RY2 、RY3 是 否 损坏 ， 加 热 键 是 否 损坏 。 实 际 检 
修 中 因 电 热管 EH 损坏 较为 和 常见。 电热 管 EH 相关 接线 图 如 图 
9-3 所 示 。 更 换 电 热管 EH 后 故障 排除 。 

四 、 阿 里 斯 顿 EI100SH3. 0CAG +5 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 继电器 RY 是 否 损坏 ， 电 























图 9-2 压缩 机 的 实物 
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故障 点 

















图 9-3 电热 管 相关 接 线 图 








子 镁 棱 EA 是 否 损 坏 ， 温 控 带 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 电 子 镁 棒 EA 损坏 较为 常见 。 电 子 镁 
棒 EA 相关 接线 图 如 图 9-4 所 示 。 更 换 电子 镁 棒 EA 后 故障 排除 。 






















































































蓝 色 2000W-OUT 


























图 9-4 电子 镁 棒 相 关 接 线 图 





五 、 阿 里 斯 顿 FLATM85VH2. SAG + 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 手动 复位 温 控 器 MTI 、MT2 是 否 损 坏 ， 双 路 一 级 温 控 器 
M2 是 和 否 损坏 ， 电 源 插头 是 否 接触 良好 。 实 际 检修 中 因 双 路 一 级 温 控 器 M2 损坏 较为 常见 。 
双 路 一 级 温 控 器 相关 接线 图 如 图 9-5 所 示 。 更 换 M2 后 故障 排除 。 
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MT1 MT2 




























































































故障 点 


图 9-5 双 路 一 级 温 控 融 相 关 接 线 图 


六 、 比 德 斯 BDS - 100 型 遥控 全 自动 电热 水 
器 无 字符 ， 不 能 加 热 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 供电 电路 和 
微 处 理 器 电路 。 检 修 时 具体 检测 主 控 板 上 微 处 理 
器 是 否 损 坏 ， 了 驱动 块 U50 是 否 损坏 ， 液 晶 屏 LCD 
是 否 不 良 ，CN1 、CN2 是 否 接 触 不 良 ， 控 制 管 T1、 
T2 是 否 开路 损坏 。 实 际 检修 中 因 Tl 损坏 较为 常 
见 。 控 制 管 Tl 相关 电路 如 图 9-6 所 示 。 更 换 T1 
后 故障 排除 。 

七 、 海 尔 ES100H -MG (ZE ) 型 热水器 不 
能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 传感器 是 否 
损坏 ， 加 热管 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 加 热管 损 
坏 较为 常见 。 加 热管 相关 接线 图 如 图 9-7 所 示 。 E 
更 换 加 热管 后 故障 排除 。 图 9-6 控制 管 Tl 相关 电路 
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图 9-7 加 热管 相关 接线 图 


102 | |， 热水器 维修 专题 问 诊 





八 、 海 尔 FCD - H65B 型 热水器 电源 指示 灯 和 加 热 指 示 灯 都 亮 却 不 能 加 热 

图 灾 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 电 加 热 器 EL 两 端 电 压 是 否 正常 ，JP1 是 否 有 损坏 现象 ， 
温度 控制 器 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 电 加 热 器 EL 开路 较为 常见 。 电 加 热 器 EL 相关 电路 如 
图 9-8 所 示 。 更 换 EL 后 故障 排除 。 
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图 9-8” 电 加 热 器 EL 相关 电路 


九 、 海 尔 FCD -JTH60 - I 型 电热 水 器 控制 手柄 的 显示 和 操作 一 切 正 常 ， 但 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 主 控 制 电 路 板 。 检 修 时 拆 机 仔细 观察 主 控 板 是 否 有 电容 
器 鼓 包 ， 稳 压 IC (7805 ) 输出 电压 是 否 不 正常 。 实 际 检修 中 因 IC (7805 ) 损坏 较为 常见 。 
IC ( 7805 ) 相关 电路 如 图 9.9 所 示 。 更 换 IC ( 7805 ) 后 故障 排除 。 


※ 细 识 链 接 ※ eh 
管 、 稳 压 IC (7805 )、 滤 波 电容 器 、 主 继电器 。 
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图 9-9 IC (7805 ) 相关 电路 

十 、 海 尔 FCD - JTHCS0 - 亚 型 储 水 式 热水器 不 能 加 热 〈 一) 
图 文 解说 : | 热 水 阀 是 否 正常 ， 电 源 插头 或 开关 是 否 有 接触 不 
恨 ， 电 热 元 件 的 电阻 值 是 否 正常 ， 温 探 需 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 温 控 需 损坏 较为 常见 。 温 
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※ 徊 识 链 接 泊 “电热 元 件 电阻 值 的 正常 值 为 24 ~48O。 


十 一 < 


图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 VT ( 9013 ) 是 否 损坏 ，KA 是 否 损坏 ，IC2 ( LM339 ) 是 

























































































-、 ” 测 其 是 否 损坏 
指示 灯 Cm 7) 一 
复位 按钮 冯 | 
SB1 rm 漏 ST 十 1 R 
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检 E 加 热管 1 口 ] 
Eo | 测 | 1 
| 电 EE 工 ] HL 
SB2 中 路 
No N 
试验 按钮 [| 
| 过 热 保 护 器 
控制 器 | 
图 9-10 温 控 器 相关 电路 


海尔 FCD -JTHCS0 - 亚 型 储 水 式 热 水 器 不 能 加 热 ( 二 ) 











否 不 良 。 实 际 检修 中 因 IC2( LM339 ) 不 良 较 为 常见 。IC2 ( LM339 ) 相关 电路 如 图 9- 11 所 示 。 
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图 9-11 IC2 (LM339 ) 





相关 电路 
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更 换 IC2( LM339 ) 后 故障 排除 。 
十 二 、 海 尔 FCD - JTHC60 - 亚 型 电热 水 器 ， 通 电 开 机 红 指 示 灯 能 点 亮 ， 但 不 能 加 热 
图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 加 热管 与 电源 之 间 的 插件 是 否 有 烧 蚀 现象 ， 加 热 器 两 引 
脚 之 间 的 电阻 值 是 正常 ， 继 电器 两 端的 电阻 值 是 否 异 常 ， 继 电器 下 端 所 接 的 电阻 R26 是 否 
不 良 。 实 际 检修 中 因 R26 开路 较为 常见 。R26 相关 电路 如 图 9-12 所 示 。 更 换 R26 后 故障 
排除 。 
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图 9-12 ”R26 相关 电路 


十 三 、 海 尔 FCD -M 型 60L 金海 象 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电热 棒 。 检 修 时 拆 机 检查 热水器 内 部 两 电热 棒 是 否 完 
好 ， 两 个 公共 端 继电器 是 否 吸 合 ， 继 电器 吸 合 线圈 是 否 烧 坏 。 实 际 检修 中 因 继 电器 吸 合 线圈 
烧 坏 较为 常见 。 更 换 继电器 吸 合 线圈 后 故障 排除 。 

十 四 、 海 尔 FCD - M 型 60L 金海 象 电 热水器 选择 2000W 时 热水器 能 加 热 ， 选 择 
1000W 时 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电热 棒 或 电源 板 。 检 修 时 拆 机 检查 热水器 内 部 两 电热 棱 
是 否 完好 ， 变 压 器 AC 220V 输入 和 AC 11V、AC 13V 输出 是 否 正 常 ，LM7806 稳 压 块 输出 电 
压 是 否 正 常 (6V )。 实 际 检修 中 因 稳 压 块 损坏 较为 和 常见。 更 换 稳 压 块 后 故障 排除 。 

十 五 、 海 尔 JSQ32 - T3 型 燃气 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 点 火 针 是 否 能 启动 打 火 ， 直 流风 机 是 否 损 坏 ， 温 度 熔 丝 
是 否 损坏 ， 防 干 烧 温 控 器 是 否 损坏 。 实 际 检 修 中 因 直 流风 机 损坏 较为 常见 。 直 流风 机 相关 接 
线 图 如 图 9-13 所 示 。 更 换 直 流风 机 后 故障 排除 。 
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图 9-13 直流 风机 相关 接线 图 


十 六 、 海 尔 LJSQ20 -12W3 (12T ) 型 热水器 不 能 加 热 


图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 热 交换 器 是 
坏 ， 风 机 是 











和 否 损坏 ， 电 脑 板 是 否 有 故障 ， 点 火 针 是 否 损 
否 不 良 ， 加 热电 阻 是 否 不 良 。 实际 检修 中 因 加 热电 阻 不 良 较为 常见 。 海 尔 


LJSQ20 -12W3 (12T ) 型 热水器 的 结构 如 图 9-14 所 示 。 更 换 加 热电 阻 后 故障 排除 。 
十 七 、 惠 而 浦 ESH -6. 5MLU 型 热水器 不 能 加 热 


图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 温 控 器 是 否 损坏 ， 热 断路 器 是 否 损 ] 














和 坏 ， 电 热管 是 否 不 


良 。 实 际 检修 中 因 热 断路 器 损坏 较为 常见 。 热 断路 器 相关 接线 图 如 图 9-15 所 示 。 更 换 热 断 


路 器 后 故障 排除 。 
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输出 是 否 为 高 上 


坏 较 常见 。BC2 相关 


十 八 、 乐 林 YXS25 -15 型 电热 水 器 加 电 后 既 不 能 加 热 ， 也 不 报警 ， 绿 色 指示 灯 也 不 亮 


图 文 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 D4 ( 8. 2V ) 两 端 日 
昌平 ，BC2 各 


























十 九 、 林 内 RCA80VWM1.5 -A 型 电热 水 器 不 能 加 热 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电热 管 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 不 良 ， 双 联 热 保 护 开关 是 
否 损坏 。 实 际 检修 中 因 电 热管 损坏 较为 常见 。 电 热管 相关 接线 图 如 图 9-17 所 示 。 更 换 电热 


管 后 故障 排除 。 











二 十 、 林 内 SQ31 - CK 型 热水器 不 能 加 热 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 温度 熔 丝 是 否 











电压 是 否 为 8V 左右 ，LM324 第 7 脚 
皂 之 间 的 正 、 反 向 电阻 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 BC2 开路 损 
电路 如 图 9- 16 所 示 。 更 换 BC2 后 故障 排除 。 


损坏 ， 进 水 温度 传感器 是 否 不 良 ， 水 压 是 
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图 9-14 海尔 LJSQ20 -12W3 (12T ) 型 热水器 的 结构 
L 相 
触 
全 
N 零 护 
器 
E 地 

















故障 点 
图 9-15 热 断 路 需 相 关 接 线 


否 正常 。 实 际 检修 中 因 温度 熔 丝 损 坏 较为 党 抑 。 温 度 熔 丝 相 关 接 线 图 如 网 9-18 所 示 。 更 换 
温度 熔 丝 后 故障 排除 。 

二 十 一 、 美 的 F65 -30G1 ( 了) 遥控 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 电热 水 器 是 否 装 满 水 或 者 没有 进 水 就 开始 通电 加 热 ， 机 
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测 其 各 脚 之 间 
正 反 向 阻 值 是 


否 正常 
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图 9-17 电热 管 相关 接线 图 








器 进 、 出 水 管 是 否 装 反 ， 温 控 器 和 限 温 器 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 限 温带 损坏 较为 常见 。 限 
温 器 实物 如 图 9- 19 所 示 。 更 换 限 温 需 后 故障 排除 。 

二 十 二 、 美 的 JSQ20 -11HG4 型 燃气 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电 加 热 器 是 否 损 坏 ， 风 机 是 否 损坏 ， 出 水 温度 探头 是 否 
损坏 。 实 际 检修 中 因 电 加 热 器 损坏 较为 常见 。 电 加 热 器 相关 接线 图 如 图 9-20 所 示 。 更 换 电 
加 热 器 后 故障 排除 。 

二 十 三 、 美 的 JSQ20 -16HGS 型 燃气 热水器 不 能 加 热 

图 文 解说 9 此 类 故障 应 重点 检测 开关 了 阀 是 否 损坏 ， 水 流量 传感器 是 否 损坏 ， 变 压 器 是 否 
开路 ， 电 加 热 嚣 是否 不 良 。 实 际 检 修 中 因 电 加 热 器 不 良 较为 常见 。 电 加 热 器 相关 接线 图 如 图 
9-21 所 示 。 更 换 电 加 热 器 后 故障 排除 。 
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图 9-18 温度 熔 丝 相关 接线 图 





图 9-19 限 温 器 实物 


二 十 四 、 美 的 JSQ22 -12HC1 型 燃气 热水器 有 水 排出 ， 但 不 能 加 热 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 点 火 针 是 否 损坏 ， 风 机 是 否 很 脏 ， 微 动 开 关 是 否 不 良 ， 





更 换 点 火 针 后 故障 排除 。 





电 加 热 融 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 点 火 针 损坏 较为 常见 。 点 火 针 相关 接线 图 如 图 9-22 所 示 。 


二 十 五 、 潜 峰 QF -5 型 自动 热水器 接 通电 源 不 能 加 热 ， 加 热 指示 灯 也 不 高 
图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 加 热 需 两 端 电阻 值 是 否 正常 ，IC1《〈7812 ) 第 3 脚 电压 














是 否 正 常 12V，IC2A 第 1 脚 电 压 是 否 为 高 电 平 输出 ，R6 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 R6 损坏 


较为 常见 。R6 相关 电路 如 图 9-23 所 示 。 更 换 R6 后 故障 排除 。 
二 十 六 、 史 密斯 CEWH -100B3 型 电热 水 器 不 能 加 热 


图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 电源 板 是否 有 异常 ， 


有 异常。 





温度 探头 是 否 损坏 ， 电 加 热管 是 否 


实际 检修 中 因 电 加 热管 损坏 较为 常见 。 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 9-24 所 示 。 更 换 
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图 9-20 电 加 热 咒 相关 接线 图 
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图 9-21 电 加 热 需 相关 接线 





电 加 热管 后 故障 排除 。 





图 


二 十 七 、 史 密斯 CEWH -100K6R 型 电热 水 器 不 能 加 热 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 强 电 板 是 否 有 异常 ， 探 头 是 否 损坏 ， 下 胆 / 上 胆 电 加 热 
管 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 上 胆 电 加 热管 损坏 较 常 见 。 上 胆 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 9-25 





所 示 。 更 换 上 胆 电 加 热管 后 故障 排除 。 
二 十 八 、 海 尔 3D - JS196 型 电热 水 器 不 能 加 热 








图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 漏电 线圈 是 否 有 异常 ， 电 源 板 是 否 损坏 ， 继 电器 是 否 不 
良 ， 电 源 电 压 是 否 不 良 ， 温 度 传感器 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 继 电器 不 良 较为 常见 。 继 电器 














相关 接线 图 如 图 9-26 所 示 。 更 换 继电器 后 故障 排除 。 
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图 9-22 点 火 针 相 关 接线 图 


测 其 是 否 损坏 
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图 9-23 R6 相关 电路 











二 十 九 、 史 密斯 CEWH -100P3A 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 温 控 器 是 否 损坏 ， 上 、 下 加 热 棒 是 否 损坏 ， 旋 转 开 关 是 
否 有 损坏 。 实 际 检修 中 因 上 加 热 棒 损 坏 较为 常见 。 上 加 热 棒 相 关 接 线 图 如 图 9-27 所 示 。 更 
换 上 加 热 棒 后 故障 排除 。 

三 十 、 史 密斯 CEWH -100S2 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电 加 热管 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 损坏 ， 电 源 插头 是 否 松 
动 。 实 际 检修 中 因 电 加 热管 损坏 较为 常见 。 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 9-28 所 示 。 更 换 电 加 
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显示 板 
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L NPE 
图 9-25 上 胆 电 加 热管 相关 接线 图 
热管 后 故障 排除 。 


三 十 一 、 史 密斯 CEWH -75PEF6 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 电源 电路 是 否 有 异常 ， 强 电 板 是 否 有 故障 ， 电 加 热管 是 
否 有 不 良 。 实 际 检修 中 因 下 胆 电 加 热管 不 良 较为 常见 。 下 胆 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 9-29 
所 示 。 更 换 下 胆 电 加 热管 后 故障 排除 。 

三 十 二 、 史 密斯 CEWHR -100 + 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 加 热 棒 是 否 损坏 ， 温 控 探 头 是 否 损坏 ， 强 电 板 是 否 有 故 
障 。 实 际 检修 中 因 加 热 棒 损坏 较为 常见 。 加 热 棒 相 关 接 线 图 如 图 9-30 所 示 。 更 换 加 热 棒 后 
故障 排除 。 
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四 十 二 芯 线 由 1 


图 9-29 下 胆 电 加 热管 相关 接线 图 
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图 9-30 加 热 棒 相 关 接 线 图 


三 十 三 、 史 密斯 EWH -100ES 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 热 敏 电阻 器 是 否 损坏 ， 温 度 探 头 是 否 损坏 ， 电 加 热管 是 
否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 上 胆 电 加 热管 损坏 较为 常见 。 上 胆 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 9-31 
所 示 。 更 换 上 胆 电 加 热管 后 故障 排除 。 

三 十 四 、 史 密斯 EWH -50B 型 热水器 不 能 加 热 

图 交 解 说 i 此 类 故障 应 重点 检测 电源 板 。 检 修 时 具体 检测 变压器 是 否 损坏 ， 双 向 晶闸管 
BT 是 否 损坏 ，IC( 3063 ) 各 脚 之 间 的 电阻 值 是 否 正 常 。 实 际 检修 中 因 IC 〈 3063 ) 损坏 较为 
常见 。IC (3063 ) 相关 电路 如 图 9-32 所 示 。 更 换 IC (3063 ) 后 故障 排除 。 
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图 9-32 IC (3063 ) 相关 电路 





三 十 五 、 史 密斯 HPA -80A2 型 热水器 不 能 加 热 


图 文 解说 3 此 类 故障 应 重点 检测 水 箱 上 部 加 热管 与 水 箱 下 部 加 热管 是 否 损 坏 ， 温 控 器 是 
和 否 损坏 ， 水 压 是 否 过 低 。 实 际 检修 中 因 水 箱 上 部 加 热管 损坏 较为 常见 。 水 箱 上 部 加 热管 相关 








接线 图 如 图 9-33 所 示 。 更 换 水 箱 上 部 加 热管 后 故障 排除 。 
三 十 六 、 万 和 DSCF100 - C12 型 热水器 不 能 加 热 





图 文 解说 : 此 类 故障 重点 检测 加 热 时 间 是 否 太 短 ， 混 水 阀 是 否 损 坏 ， 电 热管 是 否 损 坏 ， 
内 部 电路 是 否 有 故障 。 实 际 检修 中 因 混 水 阀 损 坏 较 为 常见 。 混 水 阀 实物 如 图 9-34 所 示 。 更 





换 混 水 阀 后 故障 排除 。 
三 十 七 、 万 和 DSZF38 -了 型 储 水 式 电热 水 器 不 能 加 热 





图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 温 控 器 是 否 损 坏 ， 加 热管 是 否 损坏 ， 电 源 插 头 是 否 漏 
图 9-35 所 示 。 更 换 温 探 需 后 故 





电 。 实 际 检修 中 因 温 探 融 损坏 较为 常见 。 温 控 器 相关 电路 如 
障 排 除 。 
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图 9-33 水 箱 上 部 加 热管 相关 接线 图 











三 十 八 、 万 和 JSQ16 -8B10 型 燃气 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 冬夏 阀 (冬季 大 气量 开关 ) 
是 否 能 吸 动 ， 出 水 温度 探头 是 否 失灵 ， 步 进 电动 机 是 否 失 控 ， 气 
压 是 否 偏 低 ， 控 制 器 总 成 是 否 有 故障 。 实 际 检修 中 因 步 进 电动 机 
损坏 较为 常见 。 步 进 电动 机 实物 如 图 9-36 所 示 。 更 换 步 进 电 动机 
后 故障 排除 。 

三 十 九 、 万 家 乐 JSQ16 -8L2 型 强 排 式 热水器 出 水 时 热 时 冷 

图 六 解说 此 类 故障 应 重点 检测 冷 热 水 混合 阀 是 否 损 坏 ， 冷 热 
水 混合 阀 调 向 是 否 在 冷水 边 ，DHS - B2 点 火器 是 否 损坏 。 实 际 检 
修 中 因 DHS - B2 点 火器 损坏 较为 常见 。 更 换 DHS - B2 点 火器 后 
故障 排除 。 图 9-34 混 水 阀 实 物 

四 十 、 万 家 乐 JSYDQ10 -2000 型 燃气 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 进 水 阀门 开 得 是 否 够 大 ， 开 机 时 间 是 否 较 短 ， 水 管 是 否 
过 长 ， 燃 气 是 否 用 完 或 不 够 。 实 际 检修 中 因 燃 气 不 足 较 为 和 常见。 补充 燃气 后 故障 排除 。 

四 十 一 、 新 泉 边 水 式 电 热水器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 PTC 发 热 器 。 检 修 时 具体 检测 PTC 发 热 器 的 LI1、L2 插 
头 有 无 松动 ， 也 可 用 万 用 表 测 量 PTC 阻 值 是 否 为 无 穷 大 。 实 际 检修 中 因 PTC 发 热 器 的 LI1、 
L2 插头 松动 较为 常见 。 重 新 接 牢 插头 后 故障 排除 。 

四 十 二 、 樱 花 SEH -0851U 型 小 厨 宝 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 限 温 器 是 否 不 能 限 温 ， 电 热管 是 否 不 能 加 热 ， 温 控 器 是 
否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 电 热管 失效 较为 常见 。 电 热管 相关 接线 图 如 图 9-37 所 示 。 更 换 电热 
管 后 故障 排除 。 

四 十 三 、 樱 花 SEH -1001G 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 温 控 器 是 否 损 坏 、 电 源 线 是 否 接 触 不 良 、 电 热管 组 是 否 
不 良 。 实 际 检修 中 因 电 热管 组 不 良 较为 常见 。 电 热管 组 相关 接线 图 如 图 9-38 所 示 。 更 换 电 
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9-35 温 控 器 相关 电路 
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9-36 步 进 电动 机 实物 

















热管 组 后 即 可 排除 故障 。 

四 十 四 、 樱 花 SEH -8001B 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解说 9 此 类 故障 应 重点 检测 电源 指示 灯 是 否 亮 ， 电 热管 组 件 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 
失效 。 实 际 检修 中 电热 管 组 损坏 较为 常见 。 电 热管 组 相关 接线 图 如 图 9-39 所 示 。 更 换 电热 
管 组 后 故障 排除 。 

四 十 五 、 樱 花 SEH - 8002 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 温 控 器 是 否 损坏 ， 温 度 传感器 是 否 损坏 ， 电 源 板 是 否 有 
异常 ， 电 源 插头 及 电源 线 是 否 有 异常 。 实 际 检 修 中 因 温 控 器 损坏 较为 常见 。 温 控 器 相关 接线 
图 如 图 9-40 所 示 。 更 换 温 控 器 后 故障 排除 。 

四 十 六 、 史 密斯 CEWH -100A2 型 电热 水 器 不 能 加 热 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 加 热 棒 是 否 损 坏 ， 开 关 是 否 有 不 良 ， 温 控 器 是 否 损坏 。 
实际 检修 中 因 加 热 棒 二 损坏 较为 常见 。 加 热 棒 二 相关 接线 图 如 图 9-41 所 示 。 更 换 加 热 棒 二 
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图 9-39 电热 管 组 相关 接线 图 
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图 9-40 


温 控 器 相关 接线 图 
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图 9-41 加 热 棒 二 相关 接线 图 


问 诊 10 ”热水器 加 热 时 间 长 检修 专题 


※Q1 检修 热水器 加 热 时 间 长 的 方法 有 哪些 ? 


1 ) 先 确 认 热 水 器 打 火 是 和 否 正常 ， 火 力 有 无 调 到 最 大 ， 模 式 、 供 电 和 水 压 是 否 设 置 合 适 。 
2 ) 检测 水 阀 是 否 正 常 ， 电 池 是 否 无 电 。 

3 ) 检测 水 气 联 动 阔 、 电 磁 阀 是 否 有 故障 ， 电 脑 板 是 否 损坏 。 

4 ) 加 热管 及 热水器 内 胆 壁 上 是 否 有 水 垢 。 

5 ) 检测 二 路 加 热管 中 的 一 路 加 热管 是 否 损 坏 。 

6 ) 检测 散热 器 是 否 脏 污 。 


※Q2 检修 热水器 加 热 时 间 长 的 技能 有 哪些 ? 


1 ) 热水器 里 的 水 垢 太 厚 、 太 多 ， 会 造成 加 热 时 间 延 长 ， 清 理 水 垢 后 即 可 。 

2 ) 热水器 未 使 用 最 高 功率 挡 加 热 ， 把 功率 转换 开关 旋 到 最 大 功率 挡 再 加 热 即 可 。 

3 ) 热水器 的 电热 管 损坏 ， 更 换 新 的 电热 管 后 即 可 。 

4 ) 热 水 顺 电脑 板 元 器 件 损坏 或 元 器 件 失 灵 也 会 导致 热水器 加 热 时 间 长 ， 更 换 元 咒 件 即 可 。 
5 ) 检查 电子 镁 棒 、 电 源 板 、 感 温 探 头 、 温 控 器 是 否 损坏 。 

6 ) 检查 出 水 温度 传感器 是 否 损 坏 。 


※Q3 热水器 加 热 时 间 长 故障 检修 实例 


一 、 阿 里 斯 顿 EI100H3. 0CAG +5 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 电子 镁 棒 EA 是 否 损坏 ， 继 电器 是 RY1 、RY2 否 有 损 
坏 ， 温 控 器 MT 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 电子 镁 棒 EA 不 恨 较为 常见 。 电 子 镁 棒 EA 相关 接 
线 图 如 图 10-1 所 示 。 更 换 电 子 镁 棒 EA 后 即 可 排除 故障 。 
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图 10-1 电 了 了 候 棱 相关 接线 图 
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二 、 阿 里 斯 顿 FLATP85VH2. 5AG + 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 
图 文 解 说 j 此 类 故障 应 重点 检测 电源 板 是 否 有 故障 ，2000W 加 热管 HE1 与 2500W 加 热 
管 HE2 是 否 有 异常 ， 感 温 探头 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 2000W 加 热管 HE2 不 良 较 为 常见 。 
2000W 加 热管 HE2 相关 接线 图 如 图 10-2 所 示 。 更 换 2000W 加 热管 HE2 后 即 可 排除 故障 。 
电源 板 控制 板 
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图 10-2 HE2 相关 接线 图 


三 、 爱 拓 升 STR -30T -5 型 快 热 式 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 继电器 板 至 2300W 和 3200W 两 加 热 器 两 端的 引线 
间 电 阻 值 是 否 正 常 ，D1 、D2 并 联 的 两 只 继电器 J 是否 正常 ， 控 制 电路 Q2 是 否 开 路 。 实 际 
检修 中 因 Q2( 8050 ) 开路 较为 常见 。Q2 相关 电路 如 图 10-3 所 示 。 更 换 Q2 后 故障 排除 。 


※ 知 识 链接 ※ ”由 于 Q2 开路 不 能 导 通 ， 与 D2 并 联 的 继电器 丁 始 终 得 不 到 供电 而 不 
能 级 合 ， 自 然 3200W 加 热 器 始终 不 能 进入 加 热 状态 ， 使 加 热 时 间 大 大 延长 。 
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图 10-3 ”0Q2 相关 电路 











四 、 樱 花 SEH -0851U 型 小 厨 宝 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 限 温 器 是 否 损坏 ， 温 控 需 是 否 损坏 ， 电 热管 是 否 不 良 ， 
内 胆 是否 长 时 间 未 清洗 。 实 际 检修 中 因 温 控 器 损坏 较为 常见 。 温 控 器 相关 接线 图 如 图 10-4 
所 示 。 更 换 温 控 器 后 故障 排除 。 

五 、 超 人 60A 型 储 水 式 电 热水器 加 热 时 温度 上 升 时 间 比 原来 长 

图 文 解说 4 此 类 故障 应 重点 检测 电 加 热 开关 Kl1、K2 是 否 合 上 或 损坏 ， 两 根 加 热管 是 否 
有 损坏 。 实 际 检 修 中 因 电 加 热管 开路 较为 常见 。 电 加 热管 实物 如 图 10-5 所 示 。 更 换 电 加 热 
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Se 加 热 指示 灯 
收 辜 记 黄 党 绿 
图 10-4 温 控 器 相关 接线 医 
管 后 故障 排除 。 
六 、 昂 新 FDC - 40 型 电热 水 器 加 热 
时 间 变 长 


图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 电热 
管 上 是 和 否 有 不 良 、 温 度 传感器 是 否 损坏 、 
电池 容量 是 否 不 够 。 实 际 检修 中 因 加 热管 
不 良 较为 常见 。 加 热管 相关 接线 图 如 图 
10-6 所 示 。 更 换 加 热管 后 故障 排除 。 

七 、 海 尔 ES100H - MG ( ZE ) 型 热 
水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 图 10-5” 电 加 热管 实物 
捅 头 是 否 接触 不 良 ， 温 控 器 是 否 损坏 ， 加 
热管 是 否 不 能 加 热 ， 传 感 器 是 否 损坏 。 实 际 检 修 中 因 加 热管 不 良 较 为 常见 。 加 热管 相关 接线 
图 如 图 10-7 所 示 。 更 换 加 热管 后 即 可 排除 故障 。 

八 、 海 尔 ES80H -Z4 (ZE ) 型 热水器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 加 热管 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 不 良 ， 温 度 传感器 是 否 有 
故障 。 实 际 检修 中 因 加 热管 损坏 较为 常见 。 加 热管 相关 接线 图 如 图 10-8 所 示 。 更 换 加 热管 
后 即 可 排除 故障 。 

九 、 海 尔 JSQ20 -了 型 热水器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 煤气 比例 阀 是 否 打 开 到 位 ， 出 水 温度 传感器 是 否 损坏 ， 
温 控 絮 是 否 损坏 ,温度 熔 丝 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 出 水 温度 传 感 絮 损坏 较为 常见 。 出 水 温 
度 传感器 相关 接线 图 如 图 10-9 所 示 。 更 换 出 水 温度 传感器 后 故障 排除 。 
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图 10-6 加 热管 相关 接线 图 
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图 10-7 加 热管 相关 接线 图 
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图 10-8 ”加 热管 相关 接线 图 
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主 阀 大 显示 板 
燃气 比例 闪 


图 10-9 出 水 温度 传感器 相关 接线 图 


十 、 海 尔 LJSQ20 -12W3 ( 12T ) 型 热水器 开水 后 很 久 才 热 

图 文 解 说 ;4 此 类 故障 应 重点 检测 出 水 温度 传感器 是 否 损坏 ， 加 热电 阻 是 否 不 良 ， 直 流风 
机 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 加 热电 阻 不 良 较为 常见 。 加 热电 阻 相 关 接 线 图 
如 图 10- 10 所 示 。 

十 一 、 惠 而 浦 ESH -50MA 型 热水器 加 热 时 间 延 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 热 断路 絮 是 否 损 坏 ， 温 控 器 是 否 损 坏 ， 电 热 元 件 是 否 有 
异常 。 实 际 检修 中 因 电 热 元 件 不 良 较 为 常见 。 电 热 元 件 相 关 接线 图 如 图 10-11 所 示 。 更 换 电 
热 元 件 后 故障 排除 。 

十 二 、 惠 而 浦 ESH -100MS 型 热水器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 热 断 路 器 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 失效 ， 发 热 体 是 否 损 
坏 。 实 际 检修 中 因 发 热 体 1 损坏 较为 常见 。 发 热 体 1 相关 接线 图 如 图 10-12 所 示 。 更 换 发 热 
体 1 后 故障 排除 。 

十 三 、 林 内 SQ31 - CK 型 热水器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 加 热 器 是 否 正 常 ， 高 压 点 火 髓 是 否 损坏 ， 点 火电 极 是 否 
有 异常 。 实 际 检修 中 因 加 热 器 损坏 较为 常见 。 加 热 器 相关 接线 图 如 图 10-13 所 示 。 更 换 加 热 
器 后 故障 排除 。 
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分 段 阀 1 
叫 二 -一 | 上 防冻 加 热 丝 
分 段 赚 2 | 故障 点 
县 AR TS 
Es 显示 板 人 由 和 器 加 热电 胃 。 
倍 + 安 防 报警 器 NS 
图 10-10 加热 电阻 相关 接线 图 
热 断路 器 浊 控 器 二 
L( 相 ) 棕 色 线 L 棕色 线 | fa 白色 线 -一 2 六 
触 | | | 
| Pa 
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图 10-11 电热 元 件 相关 接线 图 


十 四 、 美 的 D50 -16A 型 热水器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 指示 灯 是 否 亮 ， 限 温 妖 是 否 损坏 ， 温 控 嚣 是否 有 不 
良 ， 加 热 器 组 件 是 否 损坏 。 实 际 检 修 中 因 加 热 器 组 件 损 坏 较为 常见 。 加 热 器 组 件 相 关 接 线 图 
如 图 10- 14 所 示 。 更 换 加 热 器 组 件 后 故障 排除 。 

十 五 、 美 的 JSQ20 -10HWB 型 燃气 热水器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 风机 FM 是 否 损坏 ， 电 加 热 器 是 否 有 故障 ， 温 控 开 关 是 
否 损 坏 ， 步 进 电 动机 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 步 进 电动 机 损坏 较为 常见 。 步 进 电动 机 相关 接 
线 图 如 图 10-15 所 示 。 更 换 步 进 电动 机 后 故障 排除 。 
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图 10-12 发 热 体 1 相关 接线 图 
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10-13 加热 需 相关 接线 图 
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图 10-14 加 热 顺 组 件 相 关 接 线 图 


十 六 、 史 密斯 CEWH -100A2 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 加 热 棒 是 否 损 坏 ， 温 控 器 是 否 损坏 ,水 压 是 否 不 正常 ， 





示 。 更 换 温 控 器 后 故障 排除 。 





电源 电压 是 否 过 低 。 实 际 检修 中 因 温 控 器 损坏 较为 常见 。 温 控 器 相关 接线 图 如 





图 10-16 所 
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风 压 开关 。 | 分 段 分 段 温度 | 温 控 
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传感器 || 警 器 | 闻 1 | 赣 2 | 开关 | 开关 电动 机 [开关 | ;下 从 ， 
图 10-15 步 进 电 动机 相关 接线 图 
a 站 
| a 断 olL 
棕色 线 el 电 
蓝 色 线 门 上 上 一 上 -一 保 厂 oNN 
高 汤 极 限 i 
装 
棕色 线 - 掉 
黄 绿 线 白色 线 接 水 和 
[一 -一 接 水 和 加 下 梭 一 
| 
热 指示 
全 开关 二 加 熬 措 示 灯 
泪 控 二 
Ci ) 故障 点 加 热 指示 灯 
图 10-16 温 控 器 相关 接线 图 


十 七 、 史 密斯 CEWH -100B3 型 电热 水 器 加 热 时 间 变 长 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 温度 探头 是 否 损坏 ， 水 箱 内 胆 是 否 不 良 ， 电 源 板 是 否 有 





故障 ， 电 加 热管 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 2kW 
接线 图 如 图 10-17 所 示 。 更 换 2kW 日 














电 加 热管 损坏 较为 常见 。2kW 电 加 热管 相关 
加 热管 后 即 可 排除 故障 。 


十 八 、 史 密斯 CEWH - 100P6 型 电热 水 器 加 热 时 间 比 以 前 长 


图 文 解说 3 此 类 故障 应 重点 检测 下 胆 电 加 热 





探头 是 否 损坏 ， 








管 是 否 不 良 ， 上 胆 电 加 热管 是 否 损坏 ， 温 度 
温度 传感器 是 否 不 良 。 实 际 检 修 中 因 上 胆 电 加 热管 损坏 较为 常见 。 上 胆 电 加 








热管 相关 接线 图 如 图 10- 18 所 示 。 更 换 上 胆 电 加 热管 后 故障 排除 。 
十 九 、 史 密斯 CEWHR -40PE8 型 热水器 加 热 时 间 长 


图 文 解说 § 此 类 故障 应 重点 检测 水 箱 内 胆 是 





是 否 有 不 良 , 














线 图 如 图 10-19 所 示 。 清 洗 水 箱 内 胆 后 故障 排除 。 
二 十 、 史 密斯 SRHN -150A1 型 太阳 能 热水器 加 热 时 间 长 


图 文 解说 : 此 类 故障 应 








否 有 过 多 水 垢 ， 上 胆 电 加 热管 与 下 胆 加 热管 
EE 源 板 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 水 箱 内 胆 未 清洗 较为 常见 。 水 箱 内 胆 相关 接 


E 点 检测 电源 板 是 否 有 故障 ， 电 加 热管 是 否 损 坏 ， 电 磁 阀 是 否 有 
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图 10-17 电 加 热管 相关 接线 图 
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图 10-18 上 胆 电 加 热管 相关 接线 图 








异常 。 实 际 检修 中 因 电 加 热管 不 良 较 为 常见 。 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 10-20 所 示 。 更 换 电 
加 热管 后 故障 排除 。 

二 十 一 、 帅 康 DSF -100JEA/A 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 热 断 路 器 是 否 损坏 ， 温 控 器 是 否 损坏 ， 发 热 体 是 否 损 
坏 。 实 际 检 修 中 因 发 热 体 不 良 较为 常见 。 发 热 体 相关 接线 图 如 图 10-21 所 示 。 更 换 发 热 体 后 
即 可 排除 故障 。 
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图 10-19 水 箱 内 胆 相关 接线 图 
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电 加 热管 相关 接线 图 


二 十 二 、 帅 康 DSF -40JSF 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 热 断 路 器 是 否 损坏 ， 发 热 体 1 与 发 热 体 2 是 否 损坏 ， 温 
探 髓 是 否 有 不 良 。 实 际 检修 中 因 温 控 器 不 良 较为 常见 。 温 控 器 相关 接线 图 如 图 10-22 所 示 。 
更 换 温 控 器 后 故障 排除 。 

二 十 三 、 西 门 子 DG65155BW 型 电热 水 器 加 热 时 间 变 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 上 、 下 加 热 棒 是 否 损坏 ， 控 制 器 是 否 损坏 ， 电 源 线 是 否 
接触 不 良 。 实 际 检修 中 因 上 加 热 棒 损 坏 较为 常见 。 上 加 热 棒 相 关 接 线 图 如 图 10-23 所 示 。 更 
换 上 加 热 棒 后 即 可 排除 故障 。 
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图 10-23 ”上 加 热 棒 相 关 接 线 图 
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二 十 四 、 西 门 子 DG80135TI 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 温度 探头 是 否 损坏 ， 控 制 器 信号 是 否 接触 不 良 ， 加 热管 
是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 800W 加 热管 损坏 较为 常见。800W 加 热管 相关 接线 图 如 图 10-24 
所 示 。 更 换 800W 加 热管 后 即 可 排除 故障 。 
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图 10-24 800W 加 热管 相关 接线 图 
二 十 五 、 新 基 德 TM80 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 
图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 限 温 器 是 否 损坏 ， 温 度 传感器 是 否 损坏 ， 电 热管 是 否 有 
异常 。 实 际 检修 中 因 温 度 传 感 器 不 良 较为 常见 。 温 度 传感器 相关 接线 图 如 图 10-25 所 示 。 更 
换 温度 传感器 后 故障 排除 。 
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图 10-25 温度 传感器 相关 接线 网 


二 十 六 、 新 基 德 WH100A -HE 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 
图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 电 加 热管 是 否 损 坏 ， 电 源 插头 是 否 接触 不 良 ， 温度 传 感 
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器 是 否 有 故障 。 实 际 检 修 中 因 电 加 热管 损坏 较为 常见 。 电 加 热管 相关 接线 图 如 图 10-26 所 
示 。 更 换 电 加 热管 后 故障 排除 。 
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图 10-26 电 加 热管 相关 接线 图 








二 十 七 、 新 泉 边 水 式 电热 水 器 加 热 时 间 越 来 越久 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 PTC 加 热 器 是 否 损 坏 ，VD1 ~ VD4 是 否 有 不 良 ，VS 是 
否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 PTC 加 热 器 损坏 较为 常见 。PTC 相关 电路 如 图 10-27 所 示 。 更 换 
PTC 加 热 器 后 故障 排除 。 
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图 10-27 PTC 相关 电路 

















二 十 八 、 樱 花 SEH -4001B 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 ;4 此 类 故障 应 重点 检测 限 温 器 是 否 损坏 ， 电 热管 组 是 否 不 良 ， 温 控 器 是 否 损 
坏 。 实 际 检修 中 因 电 热管 组 损坏 较为 常见 。 电 热管 组 相关 接线 图 如 图 10-28 所 示 。 更 换 电热 
管 组 后 故障 排除 。 

二 十 九 、 樱 花 SEH -4012T 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 水 压 是 否 过 低 ， 电 压 是 否 正 常 ， 温 控 器 是 否 损 坏 ， 限 温 
器 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 温 控 器 损坏 较为 常见 。 温 控 器 相关 接线 图 如 图 10-29 所 示 。 更 换 
温 控 絮 后 故障 排除 。 

三 十 、 樱 花 SEH -4075A 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 

图 文 解 说 ;4 此 类 故障 应 重点 检测 2000W 电热 管 是 否 损坏 ， 温 度 传感器 是 否 损坏 ， 控 甫 
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图 10-28 电热 管 组 相关 接线 图 
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图 10-29 温 控 器 相关 接线 图 





基板 是 否 损 坏 ，3000W 电热 管 是 否 损 坏 。 实 际 检 修 中 因 2000W 电热 管 损 坏 较 为 常见 。 
2000W 电热 管 相 关 接 线 图 如 图 10-30 所 示 。 更 换 2000W 电热 管 后 故障 排除 。 
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图 10-30 电热 管 相关 接线 图 
三 十 一 、 樱 花 SEH -4097 型 电热 水 器 加 热 时 间 长 
图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 限 温 器 是 否 损坏 ， 温 度 传感器 是 否 损坏 ， 电 气 基 板 是 否 
有 不 良 。 实 际 检修 中 因 温 度 传感器 损坏 较为 常见 。 温 度 传 感 器 相关 接线 图 如 图 10-31 所 示 。 
更 换 温度 传感器 后 故障 排除 。 
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漏电 指示 灯 接 进 水 口 防 电网 
图 10-31 温度 传感器 相关 接线 图 


问 诊 11 热水器 整 机 不 工作 检修 专题 


※Q1 检修 热水器 整 机 不 工作 的 方法 有 哪些 ? 


1 ) 检查 是 否 需 要 更 换 电池 ， 电 源 电 奈 是 否 正常 ， 制 冷 剂 是 否 足够 。 
2 ) 微 动 开关 、 风 机 是 否 工作 正常 。 

3 ) 水 压 是 否 正常 。 

4) 进 、 出 水 管 是 否 被 杂 物 堵塞 。 

5 ) 主 控 板 上 是 否 有 异常 。 


※Q2 检修 热水器 整 机 不 工作 的 技能 有 了 哪些 ? 


1 ) 自来水 水 压低 。 打 开水 龙头 进行 试验 ,若水 压 过 低 ， 只 能 等 待 水 压 恢 复 正 常 后 再 
使 用 。 

2 ) 供电 异常 。 用 万 用 表 检 测 电池 电压 是 否 接近 3V、 电 池 盒 弹簧 是 否 生 锈 。 

3 ) 脉冲 点 火器 不 良 。 脉 冲 点 火器 损坏 率 较 高 ， 且 不 易 修 复 ， 怀 疑 其 不 良 时 更 换 同 规格 
新 件 即 可 。 

4 ) 微 动 开 关 不 良 。 拆 下 热水器 ,测量 微 动 开关 插头 电压 是 否 正常 。 若 正常 ， 模 拟 接 通 
微 动 开 关 ， 正常 时 应 正常 打 火 及 听 到 电磁 立 吸 合 声 ， 否 则 是 微 动 开关 不 良 ， 应 换 新 件 。 

5 ) 平衡 室 有 问题 。 打 开水 阁 ， 观 察 微 动 开 关 活 动 杆 的 变化 情况 ,正常 时 在 平衡 室 连 杆 
的 推动 下 ， 微 动 开 关 的 活动 杆 的 一 端 抬 起 接 通电 路 〈 铬 无 动作 ， 可 视 为 平衡 室 有 问题 )。 打 
开平 衡 室 检查 ， 符 隐 膜 橡胶 损坏 应 更 换 ; 奉 推 动 连 杆 运动 不 灵活 ， 应 清洗 后 涂 些 润滑 油 。 

6 ) 主 控制 板 异常 。 检 修 主 控制 板 是 否 有 局 部 烧 焦 等 现象 或 电子 元 絮 件 损坏 。 

7 ) 无 论 是 压缩 机 损坏 ， 双 联 热 保护 开关 损坏 ， 还 是 继电器 损坏 均 会 出 现 这 一 故障 。 这 
些 部 位 应 作为 检测 的 重点 。 

8 ) 电源 变压器 损坏 ， 熔 丝 烧 断 ， 出 现 整 机 无 电 、 整 机 不 工作 是 常见 故障 。 


※Q3 热水器 不 工作 故障 检修 实例 


一 、YWHA045HE 型 空气 源 热 泵 热水器 不 工作 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 电子 控制 系统 是 否 有 上 故障， 控制 板 是 否 有 电流 输出 ， 压 
缩 机 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 压 缩 机 损坏 较为 常见 。 压 缩 机 实物 如 图 11-1 所 示 。 更 换 压 缩 
机 后 故障 排除 。 

二 、 阿 里 斯 顿 AL60H1. SINC 型 热水器 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电热 管 是 否 正常 ， 温 控 器 是 否 正 常 ， 双 联 热 保护 开关 是 
否 损坏 。 实 际 检修 中 双 联 热 保 护 开 关 损 坏 较 为 常见 。 双 联 热 保护 开关 相关 接线 图 如 图 11-2 
所 示 。 更 换 双 联 热 保护 开关 后 故障 排除 。 
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温 控 器 a 
电热 管 BC 了 保护 开 类》 L 
JF 
加 热 指示 灯 | LL 
R HL | 故障 点 
上 | PE 
0 ~ 下 | 
图 11-1 压缩 机 实物 图 11-2” 双 联 热 保护 开关 相关 接线 图 


三 、 阿 里 斯 顿 AM60H3. 0AG +5 型 热水器 电源 指示 灯 不 亮 ， 不 工作 

图 赤 解 说 | 此 类 故障 应 重点 检测 双 路 开关 KK 是 否 损 坏 ， 温 控 器 MT 是 否 损坏 ， 电 源 插头 
是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 电 源 插头 损坏 较为 和 常见。 电源 插 涉 相关 接线 图 如 图 11-3 所 示 。 更 
换 电 源 插头 后 故障 排除 。 
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图 11-3 电源 插头 相关 接线 图 








四 、 阿 里 斯 顿 AM80H2.5 FI3 型 电热 水 器 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 显示 屏 是 否 有 显示 ， 开 关键 是 否 失 录 ,， 继电器 RYI1 、 
RY2 、RY3 是 否 损坏 ，1500W 接线 端 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 继 电器 RY3 损坏 较为 常见 。 
继电器 RY3 相关 接线 图 如 图 11-4 所 示 。 更 换 继电器 RY3 后 故障 排除 。 

五 、 阿 里 斯 顿 ER40SH3. 0CAG +5 型 热水器 不 工作 

图 支 解说 | 此 类 故障 应 重点 检测 继电器 RY1 、RY2 是 否 损坏 ， 电 子 镁 棒 EA 是 否 损 坏 ， 
电 加 热管 EH 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 继 电器 RY1 损坏 较为 常见 。 继 电器 RY1 相关 接线 图 
如 图 11-5 所 示 。 更 换 继电器 RY1 后 故障 排除 。 
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图 11-5 继电器 相关 接线 图 


六 、 阿 里 斯 顿 JSQ16 -J1D 型 热水器 不 工作 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 变压器 是 否 损坏 ， 电 源 线 是 否 接触 不 良 ， 高 压 点 火 是 否 
正常 。 实 际 检修 中 因 变 压 器 损坏 较为 常见 。 变 压 器 相关 接线 图 如 图 11-6 所 示 。 更 换 变压器 
后 故障 排除 。 

七 、 阿 里 斯 顿 JSQ17 - D4 型 燃气 热水器 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电磁 阀 是 否 打 开 ， 变 压 旭 是 否 损坏 ,温度 熔 丝 是 否 烧 
坏 ， 电 池 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 变 压 器 损坏 较为 常见 。 变 压 器 相关 接线 图 如 图 11-7 所 
示 。 更 换 变 压 器 后 故障 排除 。 
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图 11-6 变压器 相关 接线 图 
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图 11-7 变压器 相关 接线 图 
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八 、 爱 拓 升 STR -30T -5 型 快 热 式 电 热水器 不 工作 

图 文 解说 j 此 类 故障 应 重点 检测 热 敏 电阻 器 NTC 是 和 否 损坏 ，U2 ( S3F9454BZZ - DK94 ) 
是 否 损坏 ，Q1 (9013 ) 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 U2 ( S3F9454BZZ - DK94 ) 损坏 较为 第 见 。 
U2 ( S3F9454BZZ - DK94 ) 相关 电路 如 图 11-8 所 示 。 更 换 U2 后 故障 排除 。 
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图 11-8 U2 ( S3F9454BZZ - DK94 ) 相关 电路 


九 、 奥 特 朗 SDSF503 型 热水器 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 继电器 是 否 损坏 ， 主 板 是 否 损坏 ， 变 压 器 是 否 损 坏 ， 相 
线 与 零 线 是 否 接 反 。 实 际 检修 中 因 变 压 右 损坏 较为 和 常见。 变压器 相关 接线 图 如 图 11-9 所 示 。 
更 换 变 压 器 后 故障 排除 。 
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图 11-9 
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十 、 超 人 60A 型 储 水 式 电热 水 器 数码 管 和 面板 电源 指示 灯 均 不 亮 且 不 工作 

图 文 解说 | 此 类 故障 应 重点 检测 电源 
插座 是 否 有 电 或 接触 不 良 ， 漏电 保护 器 是 
否 跳闸 或 损坏 ， 热 水 器 内 部 电源 输入 端子 
处 电压 是 否 正 常 ， 温 控 器 是 否 损坏 。 实 际 
检修 中 因 温 控 器 损坏 较为 常见 。 温 控 器 实 
物 如 图 11-10 所 示 。 更 换 温 控 器 后 故障 
排除 。 

十 一 、 德 国宝 GPN/GPNB 型 电热 水 
器 不 工作 

图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 电热 图 11-10 温 控 器 实物 
水 器 是 否 有 显示 ， 熔 丝 是 否 烧 坏 ， 变 压 器 
是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 燃 丝 烧 坏 较为 常见 。 熔 丝 相关 接 线 图 如 图 11-11 所 示 。 更 换 熔 丝 后 
故障 排除 。 
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图 11-11 熔 丝 相关 接线 图 


十 二 、 海 尔 3D - JS196 型 电热 水 器 通电 不 工作 

图 文 解说 3 此 类 故障 应 重点 检测 电源 电压 是 否 正 常 ， 电 源 插头 是 否 漏电 ， 继 电器 是 否 工 
作 ， 电 源 板 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 电 源 板 损坏 较为 常见 。 电 源 板 相关 接线 图 如 图 11- 12 
所 示 。 更 换 电 源 板 后 故障 排除 。 

十 三 、 海 尔 Q -B - 丁 -1S0/2. 07/0. 05 - DZF1 型 太阳 能 热水器 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 插头 是 否 接 触 不 良 ， 控 制 器 是 否 损 坏 ， 电 磁 立 是 否 
有 了 异常， 手动 阀 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 控 制 器 损坏 较为 常见 。 控 制 器 相关 接线 图 如 图 
11-13 所 示 。 更 换 控制 器 后 故障 排除 。 

十 四 、 海 尔 SW100VW - B2 型 太阳 能 热水器 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 板 是 否 有 故障 ， 温 控 需 MT 是 否 损坏 ， 温 度 传感器 
RT 是 否 损坏 ， 继 电器 RY1 、RY2 是 否 失效 。 实 际 检修 中 因 继 电器 RY1 失效 较为 常见 。RY1 
相关 接线 图 如 图 11-14 所 示 。 更 换 RY1 后 故障 排除 。 
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PE 故障 点 





图 11-12 电源 板 相 关 接 线 图 
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故障 点 
混 水 六 单 向 阔 电磁 阔 自来水 
( 热 水 ) 加 
手动 阀 
混 水 阀 
(冷水 ) 





图 11-13 控制 器 相关 接线 图 


十 五 、 惠 而 浦 JSQ16 - TS8S 型 热水器 不 工作 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 主 控制 器 是 否 损 坏 ， 电 源 变 压 器 是 否 损 坏 ， 风 机 是 否 损 


坏 。 实 际 检修 中 因 主 控制 器 损坏 较为 常见 。 主 控制 器 相关 接线 图 如 图 11-15 所 示 。 更 换 主 控 
制 器 后 即 可 排除 故障 。 
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图 11-14 RY1 相关 电路 图 





L (机) = 风机 及 传感器 
























































le 电源 变压器 
N ( 零 ) 训 脉冲 点 火器 
| 六 
和 制 温 控 开关 
器 
E (地 ) 水 控 开 关 
| Es 风 压 开关 
e 一 冷 热 转换 开关 














| -CC 一 火焰 探 针 





图 11-15 主 控制 器 相关 接线 图 


十 六 、 乐 林 YXD25 -15 型 电热 水 器 开机 无 反应 ， 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 变压器 了 是 否 损坏 ，10A 熔 丝 是 否 损坏 ， 二 极 管 D1、 
D2 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 变 压 器 T 损 坏 较为 常见 。 变 压 器 T 相关 电 路 如 图 11-16 所 示 。 
更 换 变 压 器 T 后 故障 排除 。 

十 七 、 林 内 SQ31 - CK 型 热水器 不 工作 

图 文 解说 9 此 类 故障 应 重点 检测 燃气 比例 阀 是 否 打 开 ， 变 压 器 是 否 损坏 ， 插 件 CN2 是 否 
插 接 不 良 。 实 际 检修 中 因 变 压 带 损坏 较为 常见 。 变 压 器 相关 接线 图 如 图 11-17 所 示 。 更 换 变 
压 器 后 故障 排除 。 

十 八 、 欧 特 斯 KF200 型 热水器 不 工作 

图 六 解说 此 类 故障 应 重点 检测 四 通 阀 是 否 不 良 ， 风 扇 电 动机 是 否 损坏 ,压缩 机 是 否 损 
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坏 。 实 际 检修 中 因 风 扇 电动 机 损坏 较为 常见 。 风 市 


风扇 电动 机 后 故障 排除 。 


图 11-17 变压器 相关 接线 图 





十 九 、 潜 峰 QF -5 型 半自动 电热 水 器 通电 后 不 工作 
图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 IC1 ( LM7812 ) 是 否 损 坏 ， 变 压 器 了 是 否 不 良 ，VD1 ~ 
VD4 是 否 有 损坏 。 实 际 检修 中 因 IC1 ( LM7812 ) 不 良 较为 常见 。IC1 ( LM7812 ) 相关 电路 
如 图 11-19 所 示 。 更 换 IC1 ( LM7812 ) 后 故障 排除 。 














电动 机 相关 接线 图 如 图 11-18 所 示 。 更 换 
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图 11-18 风扇 电 动机 相关 接线 图 
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图 11-19 IC1 ( LM7812 ) 相关 电路 


二 十 、 史 密斯 HPA -50B 型 执 泵 热水器 不 工作 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 压缩 机 是 否 损 坏 ， 压 缩 机 起 动 电容 器 是 否 不 良 ， 风 机 是 
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否 不 良 ， 风 机 起 动 电容 絮 是 否 损坏 ， 电 流 互感 带 是 否 烧 坏 。 实 际 检修 中 因 压 缩 机 起 动 电容 带 
不 良 较为 常见 。 压 缩 机 起 动 电容 絮 相 关 接 线 图 如 图 11-20 所 示 。 更 换 压 缩 机 起 动 电容 器 后 故 


障 排除 。 
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图 11-20 ”压缩 机 起 动 电容 器 相关 接线 图 





二 十 一 、 帅 康 DSF -60 IDSQY 型 电热 水 器 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电脑 板 是 否 











不 工作 




















和 le Eel 
: 变压器 天 
> 不 黄色 排 气 
品 示 板 “人 上 故国- CE 
3 环境 


异常 ， 热 断路 融 是 否 损坏 ， 电 源 电压 是 否 


正常 。 实 际 检修 中 因 电 脑 板 有 异常 较为 常见 。 电 脑 板 相关 接线 图 如 









































板 后 故障 排除 。 
故障 点 
L 
( 相 ) Ci 

断 (控制 板 + 

N ( 堆 ) 路 智能 防 电 坟 ) 
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E (地 ) 




















图 11-21 电脑 板 相 关 接 线 图 








LED 显 示 
控制 板 





图 11-21 所 示 。 更 换 电 脑 
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二 十 二 、 松 下 GW -7EI1C 型 燃气 热水器 听 到 继电器 的 吸 合 声 ， 但 整 机 不 工作 
图 文 解 说 j 此 类 故障 应 重点 检测 控制 板 
或 风机 。 检 修 时 具体 检测 水 流 是 否 正常 ， 
风机 阻 值 是 否 正常 ， 风 机 是 否 有 电压 输出 ， 
风机 电容 器 的 电容 量 是 否 不 足 。 实 际 检修 [e911 
中 因 风 机 电容 器 的 电容 量 不 足 较为 常见 。 wr 
风机 电容 器 实物 如 图 11-22 所 示 。 更 换 风 
机 电容 器 后 故障 排除 。 
二 十 三 、 同 益 KRS - 10G 型 空气 能 热 
水 器 不 工作 
国光 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 压缩 机 图 11-22 ”风机 电容 器 实物 
:和 否 正常 ， 蒸 发 器 是 否 能 吸 热 ， 冷 族 器 是 
2 
11-23 所 示 。 更 换 压 缩 机 后 故障 排除 。 





BOHz C SH 
comesieriees 25185f21 PO 


























是 


放 热 


本 


3 高 压 液体 
之 
冷 高 温 、 














节 流 阀 


| 











低温 湿 蒸气 
4 
























图 11-23 压缩 机 的 工作 原理 











二 十 四 、 万 和 DSZ38 -了 B 型 储 水 式 电 热水器 不 工作 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 用 户 家 电源 电压 是 否 正常 ， 继 电器 线圈 ] 是 否 损坏 ， 二 
人 
关 电 路 如 图 11-24 所 示 。 更 换 继电器 线圈 ] 后 故障 排除 。 

二 十 五 、 万 和 JSG18 -10A 型 燃气 热水器 通电 后 ， 显 示 屏 上 有 显示 ， 但 按键 无 作用 ， 不 
工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 显示 面板 的 信号 线 连接 是 否 不 良 ， 显 示 面 板 是 否 损坏 ， 
按键 是 否 损坏 ， 主 控制 板 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 主 控制 板 损坏 较为 常见 。 主 控制 板 的 实物 
如 图 11-25 所 示 。 更 换 主 控制 板 后 故障 排除 。 
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图 11-24 ”继电器 线圈 了 相关 电路 图 11-25 主 控制 板 的 实物 
二 十 六 、 万 和 JSQ21 - 10C 型 燃气 热水器 LCD 显示 屏 显 示 ， 但 热水器 不 工作 ， 风 机 


不 转 

图 文 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 水 流量 
是 否 不 够 或 进 、 出 水 管 是 否 有 堵塞 ， 水 流量 
传感器 磁 轮 是 否 不 转 ， 传 感 需 是 否 损坏 ， 主 
控制 板 是 否 有 故障 。 实 际 检修 中 因 水 流量 传 
感 器 损坏 较为 常见 。 水 流量 传感器 的 实物 如 
图 11-26 所 示 。 更 换 水 流量 传感器 后 故障 
排除 。 

二 十 七 、 万 和 JSQ21 - 10C 型 燃气 热 水 
器 无 任何 反应 ， 不 工作 图 11-26 水 流量 传感器 的 实物 

图 文 解说 9 此 类 故障 应 重点 检测 电源 漏 
电 保 护 插头 是 否 无 电源 或 损坏 ， 电 源 变压器 是 否 接触 不 恨 或 烧 坏 ， 熔 丝 管 是 否 过 载 烧 断 ， 
LCD 显示 屏 的 线 插 是 否 接触 不 良 。 实 际 检修 中 因 电 源 变 压 句 损坏 较为 常见 。 电 源 变压器 的 
实物 如 图 11-27 所 示 。 更 换 电 源 变 压 器 后 故障 排除 。 

二 十 八 、 万 家 乐 JSQ13 -TM65 型 强 排 式 燃气 热水器 试 机 无 反应 ， 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 微 动 开 关 是 否 损坏 ， 电 源 盒 SC -3A 是 否 损坏 。 实 际 检 
修 中 因 微 动 开 关 损 坏 较为 常见 。 微 动 开关 的 实物 如 图 11-28 所 示 。 更 换 微 动 开关 后 故障 
排除 。 

二 十 九 、 西 门 子 DG101557TI 型 热水器 开机 后 无 反应 ， 不 工作 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 控制 器 是 否 损坏 ， 控 制 器 的 信号 是 否 不 良 ， 温 度 探 头 是 
否 损坏 ， 强 电 板 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 控 制 器 损坏 较为 常见 。 控 制 器 相关 接线 图 如 图 11- 
29 所 示 。 更 换 控 制 器 后 故障 排除 。 
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图 11-27 电源 变压器 的 实物 
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图 11-28 微 动 开关 的 实物 
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剖 句 相关 接线 几 











三 十 、 西 门 子 DG7536XTI 型 电热 水 器 不 工作 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 控制 器 是 否 损 坏 ， 电 源 线 是 否 接触 不 良 ， 电 源 变 压 器 是 
否 损坏 。 实 际 检修 中 因 电 源 线 接 触 不 良 较 为 常见 。 电 源 线 相关 接线 图 如 图 11-30 所 示 。 更 换 





电源 线 后 故障 排除 。 








三 十 一 、 西 门 子 DG85368STI 型 电热 水 器 不 工作 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 控制 器 是 否 损 坏 ， 电 源 线 是 否 损坏 ,温度 探 涉 是 否 损 
坏 ， 强 电 板 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 控 制 絮 损坏 较为 和 常见。 控制 右 相 关 接 线 图 如 图 11-31 所 


示 。 更 换 控 制 器 后 故障 后 故障 排除 。 








三 十 二 、 新 基 德 V3A -50LB 型 电热 水 器 不 工作 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 限 温 器 是 否 损坏 ,继电器 是 否 损 坏 ， 强 电 板 是 否 不 良 ， 
AC220V 电压 是 否 正常 。 实 际 检修 中 因 继 电器 损坏 较为 常见 。 继 电器 相关 接线 图 如 图 11-32 





所 示 。 更 换 继电器 后 故障 排除 。 
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图 11-30 电源 线 相关 接线 图 
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图 11-31 控制 器 相关 接线 图 






























































三 十 三 、 樱 花 JSQ21 -LL 型 热水器 不 工作 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电源 变压器 是 否 损坏 ， 电 控 基 板 是 否 有 异常 ， 电 源 电压 
是 和 否 正 常 。 实 际 检修 中 因 电 源 变 压 器 不 良 较为 常 抑 。 电 源 变 压 器 相关 接线 图 如 图 11-33 所 


示 。 更 换 电源 变压器 后 即 可 排除 故障 。 
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图 11-33 电源 变压器 相关 接线 图 





三 十 四 、 樱 花 SCH -1085 型 燃气 热水器 试 机 无 反应 ， 不 工作 ， 显 示 故 障 代码 “E3” 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 温度 传感器 阻 值 是 否 为 6kQ 正常 ， 控 制 板 是 否 损坏 。 实 
际 检修 中 因 控 制 板 损 坏 较为 常见 。 控 制 板 的 实物 如 图 11-34 所 示 。 更 换 控 制 板 后 故障 排除 。 
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淡 知 识 链接 潍 ”故障 代码 “E3” 表 示 温 度 传 感 器 异常 。 





图 11-34 控制 板 的 实物 





问 诊 12 ”热水器 不 打 火 检修 专题 


※Q1 检修 热水器 不 打 火 的 方法 有 哪些 ? 


1 ) 电池 问题 : 电压 不 够 热 水 咒 会 打 不 着 火 ， 更 换 电池 即 可 。 

2 ) 电磁 阀 是 否 损 坏 : 若 点 火 的 时 候 只 听 到 点 火 声 ， 没 有 电磁 阀 的 磁 吸 声 ， 可 能 为 电磁 
阀 损坏 或 老化 、 电 磁 闪 有 脏 物 。 

3 ) 点 火器 故障 : 脉冲 点 火器 和 控制 器 有 一 方 有 故障 ， 热 水 均 不 能 正常 点 火 。 

4 ) 点 火 针 或 感应 针 间 题 ， 点 火 针 偏 位 或 感应 老化 时 也 会 使 点 火 困 难 。 

5 ) 水 压 问 题 : 水 压低 时 热水器 也 会 无 法 正常 启动 。 

6 ) 水 气 联动 阀 故障 : 水 气 联动 阅 内 鼓膜 老化 或 损坏 不 能 推动 微 动 开关 导致 不 能 点 火 。 

7 ) 气 源 开关 未 打开 或 进 气 滤 网 堵塞 : 正确 开启 气 源 ， 清 理 进 气 过 滤 网 。 


※Q2 检修 热水器 不 打 火 的 技能 有 了 哪些 ? 


1 ) 从 观 火 窗口 观察 点 火 针 是 否 有 放电 现象 ， 如 有 放电 火花 则 说 明 点 火 带 未 损坏 ， 此 时 
可 检查 放电 针 放 电 距 离 ， 检 测 连 接 处 是 否 接 牢 。 

2 ) 检查 反馈 针 是 否 处 于 火焰 的 高 温 区 ,调节 反馈 针 高 度 ， 检 查 反馈 针 连 接线 路 及 接 
插头 。 

3 ) 检查 放电 针 放 电 距 离 ， 检 测 连接 及 脉冲 发 生 器 是 否 有 故障 。 

4 ) 检查 水 龙头 或 淋浴 水 压 是 否 异常 。 

5 ) 检查 电池 是 否 接 触 不 良 或 者 没有 电 ， 奉 电池 正常 ,多数 是 水 控 电 源 总 开关 接触 
不 良 。 


※Q3 ”热水器 不 打 火 故 障 检修 实例 


一 、 长 虹 JSG20 -10CA 型 燃气 热水器 打 火 时 间 短 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 电动 机 接线 是 否 | 
良好 ， 风 机 电容 器 是 否 损 坏 ， 风 轮 是 否 卡 死 ， 烟 道 是 : [GS 
否 堵塞 ， 风 压 开关 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 风 机 电容 二 py 
器 损坏 较为 常见 。 风 机 电容 器 的 实物 如 图 12-1 所 示 。 
更 换 风 机 电容 器 后 故障 排除 。 

二 、 海 尔 FCD -JTHAS0 - 亚 型 热水器 打 不 着 火 

图 文 解 说 ;4 此 类 故障 应 重点 检测 燃气 总 阀 是 否 打 
开 ， 燃 气管 内 是 否 充 有 空气 ,电源 是 否 接 通 ， 烟 道 是 
否 堵塞 。 实 际 检修 中 因 烟 道 堵塞 较为 常见 。 清 除 烟 道 图 12-1 风机 电容 融 的 实物 
林 物 后 故障 排除 。 
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三 、 海 尔 JSQ32 - Q 型 热水器 不 打 火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 温度 燃 丝 是 否 损坏 ， 点 火器 是 否 损坏 ， 感 应 与 点 火 针 是 
否 有 不 良 ， 煤 气 比例 阀 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 点 火器 损坏 较为 常见 。 点 火器 相关 接线 图 如 
12-2 所 示 。 更 换 点 火器 后 故障 排除 。 
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图 12-2 点 火器 相关 接线 图 


四 、 华 帝 JSD14 - D7J 型 热水器 打 不 着 火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 自来水 水 压 是 否 正常 ， 干 电池 电压 和 液化 石油 气 铅 气压 
是 否 有 异常 ， 微 动 开 关 是 否 损坏 ， 电 磁 阀 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 电 磁 阀 损坏 较为 常见 。 电 
磁 阔 相关 电路 如 图 12-3 所 示 。 更 换 电 磁 阀 后 故障 排除 。 

五 、 华 帝 JSQ22 - Q11DW 型 燃气 热水器 开 阀 不 打 火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电池 是 否 有 电 ， 电 压 是 否 过 低 ， 微 动 开 关 是 否 完好 ， 供 
电线 是 否 开路 ， 高 压 集 成 电路 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 高 压 集成 电路 损坏 较为 常见 。 高 压 集 
成 电路 相关 接线 图 如 图 12-4 所 示 。 更 换 高 压 集成 电路 后 故障 排除 。 

六 、 惠 而 浦 JSQ20 - T10S 型 热水器 不 打 火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 点 火器 是 否 损坏 ， 电 磁 阀 是 否 损坏 ， 点 火 针 是 否 不 良 ， 
风 压 开关 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 点 火 针 损坏 较为 常见 。 点 火 针 相关 接线 图 如 图 12-5 所 示 。 
更 换 点 火 针 后 故障 排除 。 
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图 12-3 ”电磁 阀 相关 电路 
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图 12-4 高 压 集成 电路 相关 接线 图 
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图 12-5 点 火 针 相关 接线 图 
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七 、 美 的 JSD16 -8VA 型 燃气 热水器 打 火 无 法 点 燃 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 集成 电 
路 供电 是 否 正常 ， 打 火 的 声响 和 火 点 的 连续 
性 是 否 正常 ， 供 电 电 磁 闪 是 否 动作 。 实 际 检 
修 中 因 电 磁 阀 损坏 较为 常见 。 电 磁 阀 的 实物 
如 图 12-6 所 示 。 更 换 电 磁 立 后 故障 排除 。 
八 、 美 的 JSQ20 - 工 型 热水器 不 打 火 
图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 点 火线 
是 否 不 良 ， 风 机 电容 器 是 否 损 坏 ， 微 动 开关 
是 否 损坏 ， 控 制 器 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 
控制 器 不 良 较为 常见 。 控 制 器 相关 接线 图 如 
图 12-7 所 示 。 更 换 控制 器 后 即 可 排除 故障 。 














图 12-6 电磁 阀 的 实物 
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图 12-7 ”控制 器 相关 接线 图 








九 、 能 率 JSQ21 -EE 型 燃气 热水器 打 火 不 燃 ， 能 听 到 电磁 阀 吸 合 声 

图 文 解说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 4 个 电磁 
阀 线 圈 阻 值 是 否 正常 ， 点 火器 是 否 损 坏 。 实 际 
检修 中 因 一 个 电磁 阀 开 路 较为 常见 。 电 磁 阀 的 
实物 如 图 12-8 所 示 。 更 换 电 磁 阀 后 故障 排除 。 

淡 知识 链接 潍 ”此 机 水 流 检 测 器 为 吊 锤 
式 磁 阔 。 实 际 检修 时 ， 可 将 机 器 平 航 ， 若 磁 
阔 导 通 ， 即 判断 有 水 流 ， 这 样 不 用 接 水 便 可 
试验 ， 很 方便 。 

















图 12-8 ”电磁 阀 的 实物 

十 、 三 皇 1SYZ6 -A 型 热水器 不 打 火 ， 启 动 水 阀 时 指示 灯 微 亮 但 不 闪烁 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电池 两 端 是 否 有 电压 ， 开 启 水 阀 后 测量 LM339 第 14 脚 
电压 是 否 正常 。 实 际 检修 中 因 LM339 损坏 较为 常见 。 更 换 LM339 后 故障 排除 。 
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※ 知 识 链 接 ※ LIM339 第 14 脚 电压 正常 时 应 为 2.2V， 随 点 火 过 程 逐 渐 由 低 电 平 向 
高 电 平 变化 。 


十 一 、 沈 乐 满 SR -6. 5 型 燃气 热水器 不 打 火 ， 无 高 压 放电 声 ， 但 LED 亮 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 VT3 或 脉冲 高 压 产生 电路 。 检 修 时 具体 检测 振荡 管 VT3 
是 否 损坏 ，VT3 直流 偏 置 电路 R10、R11 是 否 开路 ,保护 管 VD2 漏电 或 振荡 变压器 Tl 绕组 
是 否 开路 ， 储 能 电容 C4 是 否 不 良 ， 升 压 变 压 器 T2 一 、 二 次 绕组 是 否 开 路 。 实 际 检修 中 因 
VD2 漏电 较为 常见 。VD2 相关 电路 如 图 12-9 所 示 。 更 换 VD2 后 故障 排除 。 

十 二 、 松 下 GW7EIC 型 燃气 热水器 ， 打 火 不 燃 ， 有 时 能 点 燃 ， 但 要 点 很 多 次 或 很 久 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 点 火 针 下 部 陶瓷 是 否 有 和 裂缝， 电磁 阀 是 否 损坏 。 实 际 检 
修 中 因 点 火 针 下 部 陶瓷 有 裂缝 较为 常见 。 点 火 针 的 实物 如 图 12- 10 所 示 。 更 换 点 火 针 后 故障 
排除 。 


※ 知 识 链 接 ※ ”如 没有 点 火 针 可 换 ， 可 将 高 压 线 与 反馈 线 互 换 ， 了 即将 反馈 针 作 点 火 针 
用 ， 将 漏电 的 点 火 针 作 反 馈 针 用 。 







































































图 12-9 VD2 相关 电路 图 12-10 点 火 针 的 实物 








十 三 、 松 下 GW7E1C 型 燃气 热水器 风机 刚 起 动 就 停止 ， 不 打 火 

图 文 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 电 控 板 H4021 - POOOB 是 否 损坏 ， 风 机 及 起 动 电容 器 
是 否 正 常 ， 水 流 检测 器 是 否 无 效 ， 主 电磁 阀 线 圈 是 否 开 路 。 实 际 检修 中 因 电 磁 阀 线圈 线头 与 
引 脚 脱 焊 较为 和 常见。 将 其 焊接 后 故障 排除 。 

十 四 、 松 下 GW7EI1C 型 燃气 热水器 风机 转 ， 不 打 火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 风 压 开关 是 否 开 路 ， 风 机 的 风 轮 是 否 卡 沿 ， 烟 道 是 否 堵 
塞 。 实 际 检修 中 因 风 压 开 关 开 路 较为 常见 。 风 奈 开 关 的 实物 如 图 12-11 所 示 。 更 换 风 压 开 关 
后 故障 排除 。 
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十 五 、 通 宝 JSDY6. 5 -A 型 全 自动 燃气 热水器 不 打 火 
图 文 解说 § 此 类 故障 应 重点 检测 BG7 是 否 损 坏 ， 放 电 针 P2 是 否 有 异常 ，B2 是 否 不 良 。 
实际 检修 中 因 放 电 针 P2 损坏 较为 常见 。P2 相关 电路 如 图 12- 12 所 示 。 更 换 P2 后 故障 排除 。 
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图 12-11 风 奈 开关 的 实物 图 12-12 ”P2 相关 电路 


























十 六 、 万 和 JSQ21 -12EV12 型 燃气 热水器 打 火 时 而 正常 时 而 异常 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电池 电压 是 否 充足 ， 供 电线 路 是 否 接触 不 良 ， 微 动 开关 
及 接 搬 件 是 否 有 损坏 ， 脉 冲 点 火器 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 脉 冲 点 火器 不 良 较为 常见 。 脉 冲 
点 火 右 的 实物 如 图 12-13 所 示 。 更 换 脉 冲 点 火器 后 故障 排除 。 

十 七 、 万 家 乐 JSD11 - TSSA 型 热水器 开启 热 水 阀 不 能 点 燃 ， 无 放电 打 火 声 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 供电 电池 极端 面 及 盒 内 正 、 负 极 簧 片 是 否 有 氧化 锈蚀 的 
痕迹 ， 电 池内 阻 是 否 增 大 。 实 际 检修 中 因 电池 内 阻 增 大 较为 常见 。 电 池 的 实物 如 图 12-14 所 
示 。 更 换 电池 后 故障 排除 。 
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图 12-13 ”脉冲 点 火器 的 实物 图 12-14 电池 的 实物 





十 八 、 万家乐 JSQ20 -10ZH6 型 燃气 热水器 打 火 3s 即 停 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 自来水 水 压 是 否 过 低 ， 微 动 开关 是 否 不 良 ， 热 水 器 进 水 
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滤 网 是 否 堵塞 。 实际 检修 中 因 微 动 开 关 不 良 较为 常见 。 更 换 微 动 开 关 后 故障 排除 。 

十 九 、 栅 花 JSQ15 -B 型 热水器 打 不 着 火 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 脉冲 控制 器 是 否 损坏 ， 感 应 针 是 否 损坏 ， 点 火 针 是 否 不 
良 ， 电 磁 阀 是 否 损坏 ， 微 动 开 关 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 脉冲 控制 器 损坏 较为 常见 。 脉 冲 控 
制 器 相关 接线 图 如 图 12-15 所 示 。 更 换 脉冲 控制 器 后 故障 排除 。 
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图 12-15 脉冲 控制 器 相关 接线 图 


二 十 、 樱 花 SCH -1029 型 平衡 式 热 水 器 能 续 燃 ， 但 水 温 不 高 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 火 盘 、 火 嘴 、 电 磁 阀 是 否 有 异常 ， 用 AC220V 电压 检验 
分 段 电 磁 阀 是 否 正常 ， 控 制 板 上 的 拨 人 码 器 是 否 拨 错 。 实 际 检修 中 因 拨 人 码 器 拨 错 较为 常 几 。 将 
拨 码 器 复位 后 故障 排除 。 

二 十 一 、 樱 花 SCH -1029 型 热水器 着 火 启动 正 常 ， 但 不 能 正常 点 燃 ， 无 电磁 阀 吸 合 声 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 高 压 脉冲 是 否 正常 ， 放 电 针 装置 是 否 也 正常 ， 脱 开 电 磁 
阀 连 接 的 接 插 件 引 线 内 主 副 绕组 内 阻 是 否 正常 。 实 际 检修 中 因 电 磁 立 线圈 不 正常 较为 常见 。 
电磁 阀 线圈 的 实物 如 图 12- 16 所 示 。 更 换 电磁 阀 线圈 后 故障 排除 。 

二 十 二 、 樱 花 SCH -1082 型 燃气 热水器 打 火 不 燃 ， 屏 显 “E1” 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 主 电 磁 立 两 端 有 无 电压 及 线圈 阻 值 是 否 正 常 ， 主 板 上 是 
否 有 电压 输出 。 实 际 检修 中 因 电 磁 阀 总 成 不 良 较为 常见 。 电 磁 阔 总 成 的 实物 如 图 12-17 所 
示 。 更 换 电 磁 阀 总 成 后 故障 排除 。 


淡 知识 链接 ※ ”故障 代码 “El1” 表 示 点 火 不 成 功 保 护 。 
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图 12-16 电磁 阀 线 圈 的 实物 图 12-17 电磁 阀 总 成 的 实物 
二 十 三 、 樱 花 SCH - 1083 型 燃气 热水器 风机 转 ， 不 打 火 


图 文 解说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电脑 板 是 否 损坏 ， 防 干 烧 温 度 开 关 串 联 的 温度 熔 丝 是 否 
开路 。 实 际 检 修 中 因 其 中 一 只 温度 熔 丝 开路 较为 常见 。 更 换 温 度 熔 丝 后 故障 排除 。 





问 诊 13 热水器 月 动 熄火 检修 专题 


※Q1 检修 热水器 自动 熄火 的 方法 有 哪些 ? 


1 ) 热 水 带 使 用 时 间 过 长 ， 内 部 接头 松动 ， 近 紧 或 换 一 个 新 的 即 可 。 
2 ) 检查 感应 针 是 否 有 故障 ， 导 电 功 能 是 否 不 好 ， 若 有 故障 则 更 换 。 
3 ) 检查 点 火器 是 否 损坏 ， 知 损坏 则 更 换 点 火器 。 

4 ) 检查 电磁 阀 是 否 损 坏 ， 告 损坏 则 更 换 。 

5 ) 检查 排 烟 管道 是 否 倒灌 风 ， 在 排 烟 口 加 缀 风帆 即 可 。 

6 ) 检查 水 压 是 否 过 低 ， 可 在 不 同时 间 开 热 水 融 。 


※Q2 检修 热水器 自动 熄火 的 技能 有 哪些 ? 


1 ) 检查 热电 偶 或 电磁 阀 是 否 失效 ， 火 种 的 喷嘴 是 否 堵塞 。 

2 ) 检查 交流 电源 插头 指示 灯 是 否 亮 ， 排 除 电 源 供电 部 分 的 问题 。 
3 ) 检查 燃气 压力 过 高 或 过 低 。 

4 ) 检查 电磁 阀 内 是 否 有 脏 物 堵塞 。 

5 ) 检查 主 控制 板 上 是 否 有 元 器 件 损 坏 。 


※Q3 ”热水器 自动 熄火 故障 检修 实例 


一 、 海 尔 JSQ22 - ATC1 (Y ) 型 燃气 热水器 工作 过 程 中 自动 熄火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 风机 电容 器 是 否 损 坏 ， 变 压 器 是 否 不 良 ， 熔 丝 管 是 否 烧 
坏 ， 风 机 是 否 损坏 ， 脉 冲 点 火器 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 风 机 电容 器 不 良 较 为 常见 。 风 机 电 
容器 相关 接线 图 如 图 13-1 所 示 。 更 换 风 机 电容 器 后 故障 排除 。 

二 、 卡 萨 帝 LJSQ28 -16CN2 型 热水器 自动 熄火 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 点 火 针 是 否 损 坏 ， 感 应 针 是 否 不 良 ， 点 火器 是 否 不 良 ， 
直流 风机 是 否 损 坏 ， 拨 码 开关 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 点 火 针 损坏 较为 常见 。 点 火 针 相关 接 
线 图 如 图 13-2 所 示 。 更 换 点 火 针 后 故障 排除 。 

三 、 沈 乐 满 SR -6.5 燃气 热水器 主 火 引 燃 后 几 秒 就 自动 熄灭 

图 交 解 说 | 此 类 故障 应 重点 检测 驱动 管 VT4 是 否 损 坏 或 不 良 ， 限 流 电阻 R19 是 否 损坏 ， 
绕组 L2 是 否 开路 ，R6 及 VD5 是 否 开路 或 失效 ， 火 焰 检 测 电 路 R16，VD5 是 否 开路 。 实 际 
检修 中 因 R6 开路 较为 常见 。R6 相关 电路 如 图 13-3 所 示 。 更 换 R6 后 故障 排除 。 

四 、 沈 乐 满 SR -6. 5 型 燃气 热水器 工作 不 稳定 ， 常 常 中 途 熄火 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 R19 阻 值 是 否 变 大 ，VT4 是 否 不 良 ， 燃 气质 量 是 否 过 
差 ， 火焰 检 测 针 表面 是 否 氧 化 ， 火 力 调节 手柄 位 置 调整 是 否 过 低 。 实 际 检修 中 因 电 阻 R19 
不 良 较为 常见 。R19 相关 电路 如 图 13-4 所 示 。 更 换 R19 后 故障 排除 。 
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图 13-1 风机 电容 器 相关 接线 图 
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图 13-2 点 火 针 相 关 接线 图 
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图 13-3 BR6 相关 电路 图 13-4 R19 相关 电路 
五 、 史 密斯 CEWH -100PG8 型 电热 水 器 自动 熄火 
图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电源 板 是 否 损坏 ， 阳 极 棒 是 否 不 良 ， 电 源 电压 是 否 正 
常 。 实 际 检修 中 因 电 源 板 损坏 较为 常见 。 电 源 板 相 关 接 线 图 如 图 13-5 所 示 。 更 换 电 源 板 后 
故障 排除 。 
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六 、 松 下 GW -100F9C 型 燃 
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图 文 解说 § 此 类 故障 应 重点 检测 电位 器 是 否 损坏 ， 火 力 旋钮 电位 器 阻 值 是 否 正常 ， 控 制 











板 上 的 能 力 电位 带 是 否 正 常 。 实 际 检修 中 因 





位 器 损坏 较为 常见 。 更 换 电位 器 后 故障 排除 。 
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七 、 通 宝 JSDY6. 5 -A 全 自动 燃气 热水器 点 火 后 又 熄火 

图 文 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 R12 是 否 损坏 ，IC1 -3 是 否 不 良 ，BG4 是 否 不 良 。 实 
际 检修 中 因 IC1 -3 不 良 较为 常见 。IC1 -3 相关 电路 如 图 13-6 所 示 。 更 换 IC1 -3 后 故障 
排除 。 
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图 13-6 ICL -3 相关 电路 


八 、 万 和 JSG18 -10A 型 燃气 热水器 开机 进入 报警 状态 ， 显 示 屏 显示 故障 代码 “EI1” 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 脉冲 点 火器 是 否 损 坏 ， 总 电磁 阀 是 否 损 坏 ， 比 例 立 是 否 
损坏 ， 用 气压 是 否 偏 低 或 无 气 ， 主 控制 板 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 脉 冲 点 火器 损坏 较为 常 
见 。 脉 冲 点 火器 的 实物 如 图 13-7 所 示 。 更 换 脉 冲 点 火器 后 故障 排除 。 


※ 知 识 链 接 淡 “显示 故障 代码 “E1” 表 示 中 途 熄火 或 点 火 失 败 。 


九 、 万 和 JSQ12 -6A 型 强 排 式 热水器 有 时 能 点 
燃 ， 但 又 会 自动 熄火 

图 支 解说 此 类 故障 应 重点 检测 点 火器 是 否 正 
常 ， 电 源 盒 是 否 损坏 ， 风 压 开关 等 电 控 元 件 是 否 不 
良 ， 防 干 烧 双 金属 片 的 电阻 器 阻 值 是 否 稳定 。 实 际 检 
修 中 因 双 金属 片 接触 不 良 较为 常见 。 更 换 双 金属 片 后 
故障 排除 。 

十 、 万家乐 JSQl16 -8L2 (S ) 型 热水器 显示 故 
障 代码 “El1” 

图 支 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 热水器 的 燃气 是 | 
否 不 够 ， 火 焰 检 测 电路 是 否 异 常 ， 热 水 器 主 电 磁 阀 是 0 
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否 异 常 关闭 ， 控 制 电路 集成 电路 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 热 水 絮 电 磁 阀 损坏 较为 常见 。 更 换 
电磁 阀 后 故障 排除 。 


※ 知 识 链 接 泊 ”显示 故障 代码 “E1” 表 示 中 途 炸 火 或 点 火 失 败 。 


十 一 、 樱 花 SCH - 068SA 型 燃气 热水器 无 规律 性 自动 熄火 

图 文 解 说 ;上 此 类 故障 应 重点 检测 Y55 - 0072 型 点 
火器 是 和 否 正 常 、 电 源 盒 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 因 点 火 
器 损坏 较为 常见 。 点 火器 的 实物 如 图 13-8 所 示 。 更 
换 点 火器 后 故障 排除 。 

十 二 、 樱 花 SCH - 06Q12 型 燃气 热水器 打 火 一 
停火 就 熄灭 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 馈线 与 馈 针 是 否 
连接 良好 ，Y51 -0127 型 点 火器 是 否 不 良 。 实 际 检修 
中 因 Y51 - 0127 型 点 火器 不 良 较为 常见 。 更 换 Y51 - 
0127 型 点 火器 后 故障 排除 。 

十 三 、 樱 花 SCH -1081 型 强 排 式 热水器 使 用 几 分 钟 后 自动 熄火 ， 显 示 故 障 代码 “E27” 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 盘 管 和 烟 道 。 检 修 时 具体 检测 烟 道 是 否 被 碳 堵塞， 盘 管 
是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 烟 道 被 碳 堵塞 较为 常见 。 先 用 水 将 其 冲洗 再 用 高 压气 体 冲 吹 后 即 可 
排除 故障 。 


※ 和 知识 链 接 ※ ”故障 代码 “EE2” 表 示意 外 焰火 或 烟 道 堵塞 。 


十 四 、 樱 花 SCH -10E75 型 热水器 熄火 
图 文 解说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 水 压 是 否 过 低 ， 感 应 针 是 否 烧 坏 。 实 际 检修 中 因 感 应 针 
烧 坏 较为 常见 。 感 应 针 的 实物 如 图 13-9 所 示 。 更 换 感应 针 后 故障 排除 。 




















图 13-8 点 火器 的 实物 














图 13-9 感应 针 的 实物 








问 诊 14 ”热水器 不 出 水 检修 专题 


※Q1 检修 热水器 不 出 水 的 方法 有 哪些 ? 


1 首先 应 检查 自来水 压力 是 否 正 常 ， 若 是 偶尔 水 压 不 足 则 不 要 
乱 动 电热 水 器 ， 待 供水 正常 后 再 使 用 电热 水 需 ; ee 
的 进 、 出 水 阀 ， A 要 待 水 压 正 常 后 再 使 用 。 

2 ) 水 路 是 否 通畅 。 奉 水 压 正 常 ， 则 检查 水 路 是 否 堵 塞 。 先 关闭 供水 总 阅 ， 缀 开水 管 接头 ， 
水 管 脱离 电热 水 器 后 ， 打 开 供 水 总 阀 ， 检 查 供 水 是 否 正 常 ， 并 检查 进 水 过 滤 网 是 否 被 堵塞。 

3 ) 热水器 内 部 是 否 堵塞 。 

4 ) 热水器 电子 镁 棒 是 否 损坏 。 

5 ) 热水器 水 流 开 关 是 否 装 反 ， 若 装 反 ， 则 不 会 出 水 。 


※Q2 检修 热水器 不 出 水 的 技能 有 了 哪些 ? 


1 ) 检查 若是 水 压低 ， 竺 水 压 恢 复 正常 后 使 用 。 

2 ) 检查 若是 出 水 软 管 折 弯 ， 整 理 后 使 流水 畅通 。 
0 将 其 清洗 干净 后 即 可 。 

4 ) 花 洒 是 否 受 堵 ， 将 其 拆 下 清洗 干净 是 否 即 可 。 

5 ) 热 交 换 器 受 堵 ， 若 有 异物 进入 ， 可 用 高 压 水 冲击 即 可 。 
6 ) 检查 热 水 阅 和 混合 阅 是 否 有 故障 。 

7 ) 检查 各 个 管 路 是 否 有 漏水 现象 。 


※Q3 热水器 不 出 水 故障 检修 实例 


一 、YWHA045EH 型 空气 源 热泵 热水器 不 出 水 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 水 流 开 关 是 否 不 良 ， 水 泵 功率 是 否 太 小 或 不 良 ， 水 路 系 
统 配 管 是 否 太 小 ， 管 路 阀门 是 否 未 开 或 不 良 ， 店 ， 
水 流 开 关 是 否 安装 正确 。 实 际 检修 中 因 水 流 开 
关 不 良 较 为 常见 。 水 流 开 关 的 实物 如 图 14-1 
所 示 。 更 换 水 流 开关 后 故障 排除 。 

二 、 奥 特 朗 DSF322 -85 型 即 热 式 电热 水 
器 不 出 热 水 

图 文 解 说 ;4 此 类 故障 应 重点 检测 发 热管 是 
否 损坏 ， 水 流 开关 是 否 不 良 ， 出 水 温度 传感器 
是 否 损坏 。 实 际 检 修 中 因 水 流 开 关 损 坏 较为 常 
见 。 水 流 开关 相关 接线 图 如 图 14-2 所 示 。 更 图 14-1 水 流 开关 的 实物 
换 水 流 开关 后 故障 排除 。 
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热 断路 器 











继电器 控制 模块 























































































故障 点 

















图 14-2 ”水流 开关 相关 接线 图 
三 、 长 虹 JSD20 -10A 烟 道 式 燃气 热水器 不 出 水 
图 文 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 机 械 部 分 ， 打开 水 阅 看 微 动 开关 是 否 打开 ， 水 压 是 否 











是 ， 拨 叉 片 与 支架 活动 是 否 灵 活 ， 隔 膜 胶 圈 喇 
是 否 穿孔 。 实 际 检修 中 因 微 动 开关 未 打开 较 
为 常见 。 微 动 开 关 的 实物 如 图 14-3 所 示 。 打 
开 微 动 开 关 后 故障 排除 。 

四 、 海 尔 FCD - JTHCS0 - 亚 型 储 水 式 











电热 水 器 不 出 水 图 14- 3 微 动 开关 的 实物 
图 去 解说 昌 此 类 故障 应 重点 检测 水 和 
位 开关 是 否 开启 ，IC1 ( MC14069 ) 是 否 Re 





损坏 。 实 际 检修 中 因 IC1 ( MC14069 ) 损 
坏 较为 常见 。IC1 ( MC14069 ) 相关 电路 ， 
如 图 14-4 所 示 。 更 换 IC1 ( MC14069 ) 后 号 
故障 排除 。 人 

五 、 海 尔 JSQ22 - ATC1 (Y ) 型 
燃气 热水器 不 出 热 水 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 泄 
压 阀 是 否 损 坏 ， 进 水 阀 是 否 不 良 ， 热 
水 龙头 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 热 水 
龙头 损坏 较为 常见 。 热 水 龙头 相关 接 
线 图 如 图 14-5 所 示 。 更 换 热 水 龙头 后 
故障 排除 。 LEDx6 

六 、 帅 康 DSF -9JA 型 电热 水 器 | 
不 出 热 水 

图 文 解说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 安 
全 了 阀 是 否 损坏 ， 接 出 热 水 调 节 痪 是 否 
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14-4 IC1 ( MC14069 ) 相关 电路 
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损坏 ， 加 热 棒 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 热 水 调节 阀 损 坏 较 为 常见 。 热 水 调节 阀 相关 接线 图 如 
14-6 所 示 。 更 换 热 水 调 节 阀 后 故障 排除 。 





故障 点 
沪 压 阀 







图 14-5 热 水 龙头 相关 接线 图 


故障 点 










接 出 冷水 上 J 4 接 出 热 水 、 
调节 闪 /ANN7 口 调节 效 











图 14-6 热 水 调节 阀 相 关 接 线 图 
















































































七 、 通 宝 JSDY6.5 -A 型 全 自动 
燃气 热水器 工作 时 不 出 水 
图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 水 
压 联动 开关 K1 是 否 损坏 ， 电 磁 阀 是 否 | sn 一 | 3991 | 
损坏 ， 混 水 阀 是 否 不 良 。 实 际 检修 中 | cr 人 > 于 二 ~ ue 
因 水 压 联动 开关 K1 损坏 较为 常见 。 水 ， LJ? 红 |， or 
压 联 动 开 关 Kl 相关 电路 如 图 14-7 所 eS 
示 。 更 换 水 不 联动 开关 K1 后 故障 一 一 
排除 。 [R16 Se 
八 、 万 和 DSCF100 - C12 型 电热 A [CC 
水 器 热 水 口 不 出 水 | 














图 支 解说 此 类 故障 应 重点 检测 供 
水 系统 是 否 停 水 或 水 压 是 否 过 低 ， 进 图 14-7 水 压 联动 开关 相关 电路 
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水 阀 是 否 开 启 ， 混 水 阀 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 混 水 阀 损 坏 较为 常见 。 混 水 阀 的 实物 如 图 
14-8 所 示 。 更 换 混 水 阀 后 故障 排除 。 





图 14-8 混 水 阀 的 实物 


九 、 新 基 德 V3 -100L 型 电热 水 器 不 出 水 

图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 水 压 是 否 正常 ， 进 水 浆 是 否 损坏 ， 混 水 阀 是 否 损坏 ， 喷 
头 是 否 有 脏 物 堵塞 。 实 际 检修 中 因 混 水 阀 损 坏 较 为 常见 。 混 水 阀 相 关 接 线 图 如 图 14-9 所 示 。 
更 换 混 水 阀 后 故障 排除 。 














热 水 阁 











图 14-9” 混 水 阀 相 关 接线 图 








问 诊 15 。” 热 水 旨 其 他 故障 检修 专题 


※Q1 燃气 热水器 故障 检修 


燃气 热水器 故障 中 ， 按 故障 率 高 、 低 顺序 排列 主要 有 : 不 能 点 火 燃烧 ， 不 能 启动 点 火 ， 
启动 点 火 后 不 久 便 熄 火 ， 燃 烧 水 温 低 ， 火 不 旺 ， 漏 水 ， 漏 气 ， 爆 燃 等 常见 故障 现象 。 

1. 不 能 点 火 

不 能 点 火 是 最 常见 故障 ， 主 要 涉及 故障 范围 : 水 路 堵塞 或 水 压 不 足 ， 电 路 电池 供电 不 
足 ， 接 触 不 良 或 控制 电路 故障 ， 燃 气 气 路 堵塞 ， 气 阀 不 动作 或 气 源 压 力 不 足 等 。 青 加 上 功能 
性 保护 ， 也 会 导致 不 能 正常 点 燃 。 对 此 ， 首 先 要 保持 进 水 有 足够 的 压力 ， 才 能 促使 总 成 阀门 
动作 ， 联 动 控 制 启动 电源 开关 ， 接 通 供 电 电 路 ， 同 时 启动 电磁 阅 ， 由 启动 控制 电路 发 出 高 压 
脉冲 ， 放 电 控 针尖 端 发 出 电 火 花 ， 启 动 点 火 ， 完 成 启动 程序 后 ， 一 切 功能 状态 正常 才能 进入 
下 一 步 点 燃 程序 。 先 后 执行 程序 中 任 一 环节 出 现 异 常 都 不 能 点 燃 。 

如 果 能 启动 点 火 ， 但 不 能 长 时 间 的 维持 燃烧 ， 可 仔细 检查 电磁 阅 有 无 吸 合 声 ， 如 果 没 有 
吸 合 声 ， 再 查 电磁 阀 。 电 磁 阀 工作 电压 低 、 电 流 小 ， 首 先 应 检查 外 部 与 电磁 阀 连接 接 插件 是 
否 接 触 不 良 ， 然 后 再 拆 印 更 换 。 

2. 自动 熄灭 

自动 熄火 的 故障 ， 多 数 是 在 使 用 一 段 时 间 后 易 出 现 ， 主 要 是 燃烧 过 程 中 感应 探 针 伸 向 燃 
烧 室 腔 火 排 上 方 的 长 度 因 烧 蚀 变 短 、 表 面 氧化 锈蚀 、 引 线 连接 处 接触 不 恨 等 原因 ， 导 致 感 测 
探 针 产生 热 感应 离子 电流 减弱 ， 感 测 信号 灵敏 度 降低 而 自动 熄火 。 

无 规律 自动 熄火 ， 还 有 机 外 引起 的 原因 : 如 水 阀 接 口 处 内 的 过 滤 网 屋 ， 由 于 水 垢 堵塞 ， 
造成 水 压 不 稳 或 降低 ; 另外 气 路 因 燃 气质 量 差 ， 内 有 杂质 ， 在 输出 气管 内 〈 如 减 压 阀 处 ) 
堵塞 ， 供 气 不 足 或 不 稳定 ; 其 次 还 有 人 为 操作 水 气 控制 阀 门 不 到 位 ， 或 使 用 日 入 内 部 有 损坏 
和 泄漏 等 原因 。 针 对 不 同情 况 分 别 对 水 路 、 气 路 清 堵 或 修复 。 

3. 水 温 低 

热 水 水 温 低 ， 即 使 水 温 调 节 钮 置 于 高 水 温 位 或 加 大 火力 也 不 能 提高 水 温 ， 这 种 情况 往往 
是 燃烧 室 腔 外 的 加 热 盘 纯 钢 管内 壁 产生 锈蚀 污 拆 ， 使 热效应 性 能 降低 ， 可 通过 清洗 管 路 ， 清 
除 污染 物 。 

4. 漏水 

机 内 出 现 轻微 漏水 的 原因 有 水 路 管道 有 裂缝 或 连接 的 拐弯 处 有 腐蚀 损伤 ， 还 有 管道 连接 
处 密封 圈 损 坏 ， 或 者 是 检修 过 程 中 没有 拧紧 ， 及 操作 中 失误 损伤 管道 接口 等 ， 可 更 换 、 修 复 
接头 并 加 以 紧 固 。 

5. 燃气 泄漏 

燃气 泄漏 事 关 重大 ， 一 旦 发 现 有 异常 气球， 应 立即 用 肥皂 水 涂抹 在 气管 接口 处 、 易 老化 
的 拐弯 处 ,彻底 查寻 泄漏 隐患 ， 对 查 出 的 气 路 中 有 异常 的 部 件 、 气 管 及 时 更 换 ， 更换 的 器 件 
必须 符合 质量 要 求 ， 不 能 踊 忽 。 
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※Q2 电热 水 器 故障 检修 


1. 出 水 不 热 
1 ) 出 水 不 热 一 般 是 冷 、 热 水 调节 不 当 : 适当 调节 冷 热 混 水 阀 的 开 度 ， 使 出 水 温度 适合 





使 用 。 





2 ) 电源 未 接 通 : 调整 电源 插头 或 开关 ， 使 其 接触 良好 。 
3 ) 电 加 热 絮 损坏 : 更 换 电 加 热 顺 。 

4) 温 控 需 损 坏 : 修理 温 控 需 。 

5 ) 电路 控制 器 故障 : 更 换 电 路 板 控制 器 。 

2. 出 水 温度 太 高 

1 ) 冷 、 热 水 调节 不 当 : 适当 调节 冷 热 水 混 水 阀 的 开 度 。 








2 ) 温 控 器 旋钮 调节 不 当 或 触 点 黏 连 : 先 对 温 控 器 进行 调整 ， 然 后 修理 触 点 ， 必 要 时 更 
换 温 控 需 。 


3. 电热 水 器 漏水 

1 ) 管道 连接 处 漏水 : 重新 安装 管道 接口 ， 应 在 自来水 管道 上 设置 减 压 阀 。 

2 ) 安全 阀 接 口 漏水 : 应 重新 拧紧 和 密封 安全 国 。 

3 ) 电 加 热 器 法 兰 口 密封 不 严 : 更 换 密封 胶 圈 。 

4 ) 内 胆 有 裂纹 、 针 孔 : 对 内 胆 的 裂纹 、 针 孔 不 能 修复 ， 按 售后 服务 条 例 执行 。 
4. 进 水 或 出 水 困难 

1 ) 脏 堵 ， 主 要 是 自来水 质 不 好 ， 杂 质 超 量 ， 堵 住 进 水 口 的 逆 止 阅 ， 设 有 进 水 滤 网 的 电 


























热水器 是 因为 滤 网 孔 被 堵 : 在 确定 水 压 正 常 后 ， 清 理 管 路 ， 冲 击 脏 物 或 清洗 滤 网 。 


处 ， 


2 ) 汽 堵 : 将 调 温 妖 调 到 最 小 位 置 或 切断 电源 ， 排 出 藻 汽 ,检查 温 控 器 及 热 水 阀 脏 堵 
进行 调整 与 清洗 。 

3 ) 供水 压力 不 正常 : 等 水 压 正常 后 ， 故 障 自行 消失 。 

4 ) 混 水 阀 故 障 : 维修 或 更 换 混 水 阀 。 

5. 出 水 带电 

1 ) 出 水 口 接地 失效 : 重新 接 好 地 线 。 

2 ) 内 部 导线 绝缘 层 损坏 : 检查 导线 绝缘 层 损坏 的 部 分 ， 进 行 更 换 。 

3 ) 电热 元 件 绝缘 损坏 : 更 换 电热 元 件 。 

6. 电 加 热 器 不 发 热 

1 ) 电 加 热 需 与 电源 之 间 的 接 插件 烧 蚀 、 氧 化 造成 接触 不 恨 : 修理 或 更 换 相应 接 插件 。 
2 ) 电 加热 需 烧 断 : 检查 确认 后 ， 进 行 更 换 。 

3 ) 过 热 保护 器 或 漏电 保护 器 动作 : 若是 过 热 保 护 ， 只 需 待 水 温度 降低 后 ， 按 下 复位 按 
































钮 即 恢复 正常 。 若 是 漏电 ， 待 排除 故障 后 按 下 复位 按钮 即 可 。 


※Q3 空气 能 热水器 故障 检修 


1. 压缩 机 噪声 
1 ) 机 内 管 路 、 阀 件 紧 固 部 分 松 脱 、 振 动 : 检查 并 紧 固 压缩 机 、 管 路 、 阀 件 。 
2 ) 油 压 过 低 ， 消 声 器 、 吸 排 气 立 门 坏 或 破碎 : 更 换 润滑 油 、 消 声 器 、 吸 排 气 阀门 。 
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3 ) 热力 膨胀 阀 开启 过 大 : 调整 热力 膨胀 阀 开 启 度 。 

2. 压缩 机 表面 结 霜 

1 ) 热力 膨胀 阀 感 温 包 脱落 ， 重新 包扎 感 温 包 。 

2 ) 热力 膨胀 阀 失灵 或 开启 过 大 : 调整 、 清 洗 ， 更 换 热力 膨胀 阀 。 

3 ) 制冷 剂 不 足 : 检 漏 、 补 漏 ， 充 注 制 冷 剂 。 

4 ) 热力 膨胀 阀 阀 芯 卡 住 或 温度 设置 不 当 : 重新 调整 。 

3. 机 组 制 热 能 力 偏 低 

1 ) 雪 种 不 足 : 系统 检 漏 及 加 雪 种 。 

2 ) 水 系统 水 箱 保温 不 良 : 加 强 水 系统 水 箱 保 温 。 

3 ) 氟 系 统 脏 堵 : 更 换 干 燥 过 滤器 ， 用 氮气 歇 通 ， 重 新 抽 真 空 加 雪 种 。 
4 ) 主机 换 热 器 换 热 效果 不 良 : 清洗 换 热 器 ， 保 证 换 热 器 正常 热 交 换 。 
5 ) 水 流量 不 足 : 清洗 水 过 滤器 。 

4. 机 组 不 转 ， 无 显示 

1 ) 电源 故障 : 断 开 电源 开关 ， 检 查 电源 。 

2 ) 机 组 电源 线 松动 : 检查 机 组 电源 线 并 扭 紧 。 

3 ) 主板 熔断 器 烧 断 : 更 换 熔断 器 。 

4 ) 热 过 载 保护 器 烧毁 : 检查 压缩 机 电源 线 及 电压 、 电 流 。 

5. 压缩 机 不 停机 

1 ) 温 控 器 位 置 安 放 有 误 或 失灵 : 重新 安放 或 更 换 修理 温 控 器 。 

2 ) 传 感 探头 阻 值 不 对 或 传 感 线 断 落 : 更 换 传 感 探头 空气 能 热水器 。 


※Q4 太阳 能 热水器 故障 检修 


1. 水 箱 水 温 低 

1 ) 水 箱 水 未 注 满 ， 太 阳 能 系统 循环 不 正常 : 找 出 水 源 不 足 的 原因 ， 在 有 太阳 时 注 
满 水 。 

2 ) 太阳 能 强制 循环 和 泵 未 工作 : 更 换 水 泵 或 温 控 器 。 

3 ) 温 控 器 设 定 值 小 : 重新 调整 设 定 值 。 

4 ) 加 热 时 间 设 定 不 良 : 重新 设 定 加 热 时 间 。 

5 ) 燃油 炉 不 工作 : 检查 故障 原因 并 复位 。 

2. 水 箱 热 水 无 法 流出 

1 ) 电磁 立 / 电 动 阀 卡 死 或 损坏 : 维修 或 更 换 电 磁 阀 /电动 阀 。 

2 ) 供水 时 间 设 定 不 当 : 重新 设 定时 间 。 

3 ) 浮 球 取 水 管 卡 死 : 上 、 下 拉动 取水 管 ， 使 其 能 自由 滑动 。 

3. 合 闸 不 工作 无 电源 指示 

1 ) 停电 或 进 箱 电 源 线 断 开 : 检查 电压 线路 是 否 正常 。 

2 ) 控制 回路 熔断 器 故障 : 检查 或 更 换 熔 断 器 。 

4. 合 不 上 闻 

1 ) 电源 开关 坏 : 更 换 漏电 开关 。 

2 ) 线路 短路 : 排除 线路 短路 点 。 
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3 ) 电路 漏电 : 排除 线路 漏电 点 。 
5. 定时 器 不 工作 
修复 或 更 换 定 时 器 。 
6. 温度 指示 不 正确 
1 ) 温度 探头 断 线 : 找 出 断路 点 重新 接线 。 
2 ) 温度 探头 损坏 : 更 换 温 度 探头 。 
3 ) 温度 探头 接线 松动 : 重新 紧 固 接线 。 
7. 温度 控制 器 不 显示 
1 ) 无 电源 : 重新 接 好 电源 。 
2 ) 温度 控制 器 损坏 : 修复 或 更 换 温 控 器 。 
8. 有 电 但 水 泵 不 转 : 
1 ) 电动 机 损坏 : 更 换 电 动机 。 
2 ) 热 继 电器 跳闸 排除 水 泵 过 载 原 因 并 修复 。 
9. 中 央 控 制 器 不 显示 
1 ) 无 电源 : 重新 接 好 电源 。 
2 ) 中 央 控 制 器 损坏 : 修复 或 更 换 中 央 控 制 器 。 
10. 电热 管 或 电热 水 锅炉 不 工作 
1 ) 水 位 太 低 缺 水 : 注 满 水 。 
2 ) 缺 水 保护 器 故障 : 清洁 水 位 探 点 表面 水 垢 或 更 换 液 位 控制 器 。 
3 ) 水 温 已 达到 设 定 值 或 温 控 仪 设 定 值 太 低 : 调整 温度 设 定 值 。 
※QS 热水器 其 他 故障 检修 实例 
一 、 阿 里 斯 顿 ER100H3. 0CAG +5 型 电热 水 器 漏电 
图 文 解 说 此 类 故障 应 重点 检测 继电器 RY1 、RY2 是 否 损坏 、 漏 电 保护 插头 了 是 否 损 


坏 、2kW 接线 端 Hl 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 漏 电 保护 插头 P 损坏 较为 常见 。 漏 电 保 护 插 
头 P 相关 接线 图 如 图 15-1 所 示 。 更 换 漏 电 保 护 插头 P 后 故障 排除 。 
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二 、 爱 拓 升 SRT -30T -5 型 快 热 式 电热 水 器 无 显示 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 Q2 是 否 损坏 ，LED2、LED3 、LED4 是 否 有 损坏 ，LED1 
和 LED5 是 否 有 不 良 。 实 际 检修 中 因 Q2 (9012 ) 不 良 较为 常见 。Q2 相关 电路 如 图 15-2 所 
示 。 更 换 Q2 后 故障 排除 。 
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图 15-2 Q2 相关 电路 图 


三 、 比 德 斯 BDS -100 型 遥控 全 自动 电热 水 器 达到 设 定 温度 后 不 停机 ， 显 示 故 障 代码 
Rom 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 温度 传感器 。 检 修 时 具体 检测 微 处 理 器 是 否 不 良 ，T1 、 
T2 是 否 击 穿 ， 继 电器 触 点 是 否 黏 接 。 实 际 检修 中 因 继 电器 触 点 相连 无 法 断 开 较为 常见 。 更 
换 继电器 后 故障 排除 。 

四 、 长 虹 JSG20 -10CA 燃气 热水器 风机 转动 时 有 “ 味 味 ” 的 噪声 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 风 轮 安装 位 置 是 
否 正确 ， 风 轮 是 否 变形 。 实 际 检修 中 因 风 轮 变 形 较 
为 常见 。 更 换 风 轮 后 故障 排除 。 

五 、 长 虹 JSG20 -10CA 型 燃气 热水器 使 用 过 程 
中 ， 温 度 时 高 时 低 

图 文 解说 9 此 类 故障 应 重点 检测 温度 探头 是 否 失 
控 ， 控 制 盒 是 否 损 坏 ， 燃 气 比 例 阀 是 否 有 问题 。 实 
际 检修 中 因 电 磁 阀 不 良 较为 常见 。 电 磁 阀 实物 如 图 
15-3 所 示 。 更 换 电 磁 阀 后 故障 排除 。 图 15-3 ”电磁 阀 实物 
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六 、 超 人 60A 型 储 水 式 电热 水 器 数码 管 显示 一 直 为 零 
图 文 解说 : 此 类 故障 应 重点 检测 热电 偶 P1 两 脚 内 部 是 否 开 路 ，U2 是 否 损 坏 。 实 际 检修 
中 因 热 电 偶 Pl 开路 较为 常见 。P1 相关 电路 如 图 15-4 所 示 。 更 换 热电 偶 Pl 后 故障 排除 。 
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图 15-4 P1 相关 电路 














七 、 海 尔 FCD - H65B 型 热水器 加 热 正常 、 但 出 水 管 出 水 时 不 能 断 电 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 LS 流量 开关 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 LS 流量 开关 不 良 
较为 常见 。LS 流量 开关 相关 电路 如 图 15-5 所 示 。 更 换 LS 流量 开关 后 故障 排除 。 

仿 修 时 应 及 时 将 LS 流量 开关 出 线 插头 就 近 拔 出 ,或 用 内 六 角 工 具 将 固定 磁 控 干 簧 管 的 
两 只 内 六 方 螺钉 拆 下 ， 可 不 用 LS 流量 开关 控制 功能 。 

八 、 海 尔 FCD -M 型 60L 金海 象 电热 水 器 通电 后 ， 液 晶 显 示 屏 黑屏 ， 指 示 灯 不 亮 ， 各 
按键 操作 无 作用 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 热水器 电源 板 。 检 修 时 具体 检测 热水器 内 部 电热 棒 是 否 
完好 ， 变 压 器 是 否 损坏 ， 稳 压 块 LM7806 是 否 烧 坏 。 实 际 检修 中 因 变 压 絮 损坏 较为 常见 。 变 
压 器 实物 如 图 15-6 所 示 。 更 换 变压器 后 故障 排除 。 
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图 15-5 LS 流量 开关 相关 电路 

九 、 美 的 JSQ20 -10HWB 型 热水器 漏 气 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 气 阀 体 与 气 阀 锥 是 否 因 配合 不 好 或 有 划 痕 ， 林 物 造成 漏 
气 , 减 压 阀 是 否 不 良 ， 气管 连接 处 是 否 松 动 ， 电 磁 阅 和 水 气 联动 阀 的 橡胶 密封 塞 是 否 磨损 或 
其 接触 面 有 异物 。 实 际 检修 中 因 减 压 阀 不 良 较为 常见 。 减 压 阀 实物 如 图 15-7 所 示 。 更 换 减 
压 阀 后 故障 排除 。 









































Er | 
， -~ 








图 15-6 变 压 带 实物 图 15-7 减 压 阀 实物 





十 、 万 家 乐 JSQ16 -8L2 (SS ) 型 热水器 显示 故障 代码 “E2” 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 热水器 风机 是 否 停机 ， 热 水 器 风 压 开关 是 和 否 不 良 ， 风 机 
控制 电路 是 否 有 故障 。 实 际 检修 中 因 热 水 器 风 压 开关 不 良 较为 常见 。 风 压 开关 实物 如 图 15-8 
所 示 。 更 换 风 压 开关 后 故 陪 排除 。 

※ 和 知识 链接 ※ ”故障 代码 “E2” 表 示 风 压 开关 异常 。 


十 一 、 九 恒 9H -SKR -020 型 热水器 机 组 开机 后 ， 显 示 屏 上 显示 故障 代码 “E3” 

图 文 解说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 高 压 保 护 开 关 是 否 损坏 ,水泵 和 水 流 开关 是 否 正 常 ， 水 
箱 温度 传感器 阻 值 是 否 正常 。 实 际 检修 中 因 水 箱 温 度 传感器 阻 值 不 正常 较为 常见 。 水 箱 温度 
传感器 实物 如 图 15-9 所 示 。 更 换 温度 传感器 后 故障 排除 。 


※ 知 识 链接 ※ ”故障 代码 “E3” 代 表 高 压 保护 。 
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图 15-8 风 压 开关 实物 图 15-9 水 箱 温 度 传感器 实物 


十 二 、 九 恒 9H -SKR -050 型 热水器 风机 转速 慢 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 运转 电容 器 是 否 被 击 穿 。 检 修 时 拆 下 机 箱 顶 盖 和 电 控 
板 ,， 焊 下 电容 器 ， 将 万 用 表 置 于 R x 1k 挡 ， 测量 电容 量 是 否 正 常 ， 绕 组 的 对 地 电阻 是 否 漏 
电 ， 定 子 是 否 受 潮 。 实 际 检修 中 因 定 子 受潮 较为 常见 。 风 机 定子 实物 如 图 15-10 所 示 。 更 换 
定子 后 故障 排除 。 














图 15-10 ”风机 定子 实物 

十 三 、 九 恒 9H -SKR -050 型 热水器 上 电 后 ， 电 路 板 上 熔 丝 即刻 熔断 

图 文 解说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 机 组 电流 是 否 正常 ， 熔 丝 触 点 是 否 有 异常。 实际 检修 中 
因 熔 丝 松 震 地 连 在 电路 板 上 ， 导 致 熔 丝 接触 不 良 较为 常见 。 更 换 熔 丝 后 故障 排除 。 

十 四 、 美 的 F65 -30G1 ( H ) 型 电热 水 器 漏水 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 安全 阀 是 否 损坏 ， 水 压 是 否 正常 ， 混 水 阀 是 否 关 不 紧 ， 
花 酒 或 软 管 是 否 漏 水 。 实 际 检修 中 因 混 水 阀 损坏 较为 常见 。 混 水 阀 相关 接线 图 如 图 15-11 所 
示 。 更 换 混 水 阀 后 故障 排除 。 

十 五 、 潜 峰 QF -5 型 自动 电热 水 器 水 温 达 到 设 定 温度 后 不 能 自动 断 电 ， 一直 处 于 加 热 
状态 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 控制 电路 。 检 修 时 具体 检测 IC2A 的 第 2 脚 与 第 3 脚 电 
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图 15-11 混 水 闪 相 关 接 线 图 


位 是 否 正常 、 温 度 系 数 热 敏 电阻 器 RT 阻 值 是 否 正 常 。 实 际 检修 中 因 温 度 系数 电阻 RT 损坏 
较为 常见 。RT 相关 电路 如 图 15-12 所 示 。 更 换 RT 后 故障 排除 。 
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图 15-12 RT 相关 电路 


十 六 、 万 和 DSZF38 -了 型 储 水 式 电 热水器 ， 自 带 的 漏电 保护 器 无 法 合 闸 送 电 

图 文 解 说 ! 此 类 故障 应 重点 检测 电热 水 器 加 热管 是 否 漏电 ， 电 热水器 内 部 线路 和 温 控 器 
是 否 有 漏电 ， 漏 电 保 护 器 本 身 电 路 是 否 有 故障 。 实 际 检修 中 因 加 热管 漏电 较为 常 抑 。 加 热管 
相关 电路 如 图 15-13 所 示 。 更 换 加 热管 后 故障 排除 。 

十 七 、 万 和 JSG18 -10A 型 燃气 热水器 插 上 电源 后 ， 听 不 到 蜂 鸣 器 提示 ， 按 键 无 作用 ， 
显示 屏 不 亮 ， 通 水 无 反应 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 漏电 保护 搬 头 是 否 无 电 或 损坏 ， 电 源 变压器 接触 是 
否 不 良 或 损坏 ， 熔 丝 管 是 否 因 过 载 而 烧 坏 ， 温 控 器 或 水 箱 保 护 燃 断 器 是否 损坏 。 实 际 检修 中 
因 电 源 变 压 带 损坏 较为 常见 。 电 源 变压器 实物 如 图 15-14 所 示 。 更 换 电 源 变 压 器 后 故障 
排除 。 
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图 15-13 ”加 热管 相关 电路 














十 八 、 万 和 JSG18 -10A 型 燃气 热水器 开机 进入 报警 状态 ， 显 示 屏 显示 故障 代码 “E4” 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 电源 变压器 是 否 有 26V 电压 输出 ， 驱 动 信号 线 是 否 连接 
不 良 ， 电 动机 驱动 板 是 否 损坏 ， 主 控 板 是 否 无 法 输出 驱动 信号 ， 直 流 电动 机 是 否 损坏 。 实 际 
检修 中 因 直 流 电动 机 损坏 较为 常见 。 直 流 电动 机 实物 如 图 15-15 所 示 。 更 换 直流 电动 机 后 故 
障 排除 。 









































图 15-14 ”电源 变压器 实物 图 15-15 ”直流 电动 机 实物 




















十 九 、 万 和 JSQ21 -10C 型 燃气 热水器 液晶 显示 屏 显 示 故 障 代 码 “E2” 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 热电 偶 的 线 插 端 子 是 否 接触 不 良 ， 热 电 偶 接地 是 否 不 
良 ， 热 电 偶 是 和 否 失 效 ， 主 控 板 是 否 有 故障 。 实 际 检修 中 因 热 电 偶 的 线 插 端 子 接触 不 良 较 为 常 
见 。 调 整 线 插 端子 后 故障 排除 。 

二 十 、 万 和 JSQ24 -12P2 型 燃气 热水器 燃烧 室 为 黄色 火焰 ， 甚 至 出 现 冒 黑 烟 现象 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 燃气 在 火 排 腔 内 流动 是 否 不 畅 ， 热 交换 器 表面 是 否 存在 
大 量 污 折 ,喷气 嘴 上 是 否 有 白色 杂 物 ， 燃 气质 量 是 否 不 好 。 实 际 检修 中 因 热 交换 器 上 存在 污 
垢 较为 常见 。 热 交换 器 实物 如 图 15-16 所 示 。 清 理 热 交 换 器 上 的 污垢 后 故障 排除 。 
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二 十 一 、 万 家 乐 GSC16 - PS 型 燃气 热水器 开机 2 ~3min 后 出 现 “ 嘲 嘲 ” 回 火 声 ， 外 壳 
振动 明显 

图 文 解说 此 类 故障 应 重点 检测 气 嘴 是 否 脏 污 ， 火 盘 和 燃烧 腔 是 否 有 脏 物 ， 减 压 阀 是 否 
无 效 。 实 际 检修 中 因 减 压 阀 损坏 较为 常见 。 减 压 阀 实物 如 图 15-17 所 示 。 更 换 减 压 阀 后 故障 
排除 。 


※ 知 识 链 接 ※” 当 煤气 质量 差 且 气温 低 时 也 会 出 现 此 类 故 谭 。 





图 15-16 热 交 换 器 实物 图 15-17 减 压 阀 实物 


二 十 二 、 海 尔 3D - JS196 型 电热 水 器 通电 后 工作 正常 ， 但 工作 一 会 儿 后 无 反应 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电源 板 是 否 有 故障 ， 继 电器 是 否 损坏 ， 电 源 插头 及 电源 
线 是 否 有 异常 。 实 际 检修 中 因 电 源 板 损 坏 较 为 和 常见。 电源 板 相关 接线 图 如 图 15-18 所 示 。 更 
换 电 源 板 后 故障 排除 。 
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图 15-18 电源 板 相关 接线 
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二 十 三 、 万 家 乐 JSG13 - G65 型 燃气 热水器 每 次 试 机 都 有 火花 ， 但 电磁 阀 不 吸 合 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电磁 阀 阻 值 及 电压 是 否 正常 ， 活 塞 是 否 有 卡 清 现 象 ， 减 
压 阀 是 否 损 坏 。 实 际 检修 中 因 减 压 阀 损坏 较为 常见 。 减 压 阀 实物 如 图 15- 19 所 示 。 更 换 减 压 
阀 后 故障 排除 。 

















图 15-19 减 压 阀 实物 


二 十 四 、 万 家 乐 JSQ20 -10E3 型 热水器 显示 故障 代码 “了 ES? 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 出 水 感 温 探头 是 否 损坏 ， 水 流量 传感器 是 否 有 异常 。 实 
际 检修 中 因 水 流量 传感器 损坏 较为 常见 。 水 流量 传 感 右 实物 如 图 15-20 所 示 。 更 换 水 流量 传 
感 器 后 故障 排除 。 


淡 知识 链接 泊 ”故障 代码 “ES” 表 示 出 水 温度 过 热 。 


.er re "i 和 6 Te pc 
| \\ | Ea fe 二 
2 大 Us 
Sat a 

* Wa, 















到 15-20 水 流量 传感器 实物 











二 十 五 、 万 家 乐 LJSQ20 -12UF1 型 热水器 显示 故障 代码 “E3” 
图 文 解说 :| 此 类 故障 应 重点 检测 过 热 保 护 是 否 有 故障 ， 熔 上 断 需 是 否 烧 坏 ， 霍 尔 传 感 髓 是 
否 卡 死 ， 测 温 头 是 否 有 脏 物 。 实 际 检修 中 因 熔 断 器 烧 坏 较为 常见 ， 更 换 熔 断 器 后 故障 排除 。 


泊 知 识 链接 激 ”故障 代码 “E3” 表 示 残 火 开 关 检 测 。 


二 十 六 、 雅 典 1SYZS -938B 型 热水器 有 “ 哟 喝 ” 的 点 火 声 ， 但 无 电磁 阀 吸 合 的 声音 

图 文 解 说 〗 此 类 故障 应 重点 检测 电磁 阅 。 检 修 时 用 万 用 表 测 量 电磁 阀 启动 /维持 线圈 的 
直流 电阻 是 否 正 和 常 ， 电 磁 立 插 接 头 上 是 否 有 锈 余 。 实 际 检修 中 因 电 磁 阀 插 接头 上 有 锈 斑 较为 
常见 。 清 理 锈 斑 后 故障 排除 。 


※ 和 知识 链 接 ※ ”电磁 阀 启 动 /维持 线圈 的 直流 电阻 正常 时 应 为 3.8Q、1800。 
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二 十 七 、 樱 花 SCH -0685A 型 平衡 式 热水器 能 打 火 ， 但 电磁 阀 无 动作 ， 燃 气 不 燃 

图 文 解 说 ; 此 类 故障 应 重点 检测 点 火器 是 否 不 良 ， 是 否 示 插 S1 馈线 。 实 际 检修 中 因 未 
插 S1 馈线 较为 常见 。 持 上 人 馈线 后 故障 排除 。 

※ 知 识 链接 ※ 普通 热水器 的 馈线 是 在 燃气 燃烧 后 ， 给 榨 制 板 一 个 反馈 信号 ， 不 影响 
电磁 阔 的 吸 合 ， 即 不 插 馈 线 ， 电 磁 阔 可 以 打开 ， 但 现在 很 多 计算 机 控制 型 热水器 ， 需 要 感 
应 打 火 电 压 或 脉冲 ， 才 能 吸 合 电磁 阔 。 


二 十 八 、 樱 花 SCH - 1083 型 燃气 热水器 冒 黑 烟 

图 文 解说 § 此 类 故障 应 重点 检测 盘 管 是 否 损坏 ， 电 磁 阀 活塞 是 否 有 有 异常 ， 气 道 和 烟 道 是 
否 堵塞 ， 电 磁 阀 是 否 损坏 。 实 际 检修 中 因 电 磁 阀 损坏 较为 常见 。 电 磁 闪 实 物 如 图 15-21 所 
示 。 更 换 电磁 阀 后 故障 排除 。 




















MADE IN CHINE 





图 15-21 电磁 阀 实物 





附 录 


附录 A 热水器 通用 芯片 参考 应 用 电路 
一 、 热 水 器 定时 控制 器 单片机 ( AT89C2051 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-1 ) 
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图 A-1 热水器 定时 控制 器 单片机 ( AT89C2051 ) 参考 应 用 电路 
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三 、 热 水 器 四 双向 模拟 开关 〈 CD4066 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-3 ) 
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图 A-3 ”热水器 四 双向 模拟 开关 ( CD4066 ) 参考 应 用 电路 
四 、 热 水 器 8 位 微 控制 器 ( GMS81504T ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-4 ) 
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图 A-4 热水器 8 位 微 控 制 器 ( GMS81504T ) 参考 应 用 电路 
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五 、 太 阳 能 热水器 倒 相 器 ( HD74HC04P ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-5 ) 
5V 
TY HD74HC04P 
P87LPC764BN 
图 A-5 太阳 能 热水器 倒 相 器 〈 HD74HC04P ) 参考 应 用 电路 
六 、 热 水 器 稳 压 芯片 ( HT7550 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-6 ) 
J 
电梯 间 [| 
D13 4 
| 3 
! 1N4004 2 
本 1 
D12 
败 IN4004 也 2 Pus 
J3 
K2 [a 
T 
12V | 2 
1 U3 HT7550 全 Rl 
ca | 1 3 上 和 人 
前 0.1H 本 Vin Vout A 二 5 
L | a 二 | 在 
mf ~ ge PT | ; 
N ce oi 人 -| IR 3| WATER|S 
TRANSL 3 I 上 | TEMP|10 
2200H25V 47H25V RELAESPST 加 热泵 EN 
图 A-6 热水器 稳 压 芯片 (HT7550 ) 参考 应 用 电路 
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七 、 热 水 器 显示 字符 模块 ( LCD1602 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-7 ) 
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图 A-7 热水器 显示 字符 模块 ( LCD1602 ) 参考 应 用 电路 


八 、 热 水 器 四 运算 放大 器 ( LM324 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-8 ) 
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图 A-8 热 水 妖 四 运算 放大 器 ( LM324 ) 参考 应 用 电路 
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九 、 热 水 器 通信 收发 器 ( MAX485 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-9 ) 
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图 A-9 热水器 通信 收发 器 ( MAX485 ) 参考 应 用 电路 

















十 、 热 水 器 单片机 ( PIC16C71 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-10 ) 

























































































































































































































C40.1u 
U2sM42052 | 5v R16 20k 
A R17 Ik 
R2 1k 1 
RA2 RA1 30p 他 二 
本 2RA3 RAO/ANO I 2 TT8 
ra 3 
OD RA4/TDCK1 OsCI1 Ds 
<MOANLOAA 4 MCLR/VPP OS C2 3 CL 
holt|—|nlloln lS | VSS VvDD pe 二 
AlBlciplE|FlG ON CC 3 
RBI1 
RB2 三 
| 2 RB3 RB40 Re a 
一 和 R2 Oo 
VQINSN A || U1 PIC16C71 R10 y 
8050 6 R11 一 加 
8050 一 | S| 
= ABCDEFG 
Y | 
?R13| 
20 R4 
lk 
R15 pi 
Ik VQ4 
8550 
抽风 Ws 
= 8550 









































图 A-10 热水器 单片机 ( PIC16C71 ) 参考 应 用 电路 
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十 一 、 热 水 器 单片机 ( PIC16C72 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-11 ) 
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图 A-11 热水器 单片机 ( PIC16C72 ) 参考 应 用 电路 
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(ZLY 圆 攻 ) 丹 申 出 于 条 季 ( 9088VY ) 对 司 恬 牙 渤 否 慎 于 器 六 详 “二 十 
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十 三 、 热 水 器 微 控制 器 ( S3F9454BZZ - DK94 ) 参考 应 用 电路 ( 见 图 A-13 ) 
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图 A-13 ”热水器 微 控制 器 ( S3F9454BZZ - DK94 ) 参考 应 用 电路 
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附录 B 按 图 索 故 障 


一 、 太 空 能 热水器 通用 电脑 板 按 图 索 故 障 〈 见 图 B-1 ) 


热泵 风机 继 循环 水 。 太阳 能 上 
压缩 机 继电器 电器 ， 损 坏 。。 聚 继 电 水 赚 继 电 , 中 
损坏 时 ， 压 缩 四 通 阀 继电器 时 风机 不 转 ， 器， 损坏 器， 损坏 i 
机 下 工作 或 工作 。 损坏 时 ， 不 能 主机 间断 停机 委 忒 能。 时 不 能 上 水 ee 
不 停机 加 执 












电子 膨胀 阀 插 
座 ， 接 触 不 良 
时 ， 不 制 热 或 
制 热 微弱 





水 流 和 压缩 机 
保护 开关 ， 损 坏 
时 不 保护 停机 


电源 插座 ， 
接触 不 良 时 ， 
整 机 无 电 





外 接 变压器 ， ”微电脑 主 芯片 通信 接口 不 良 
不 良 时 整 机 不 良 时 ， 整 机 。 ”时 ， 面板 失控 
不 工作 下 

工 





外 环境 、 盘 管 、 水 箱 、 太 阳 能 温度 
传感器 接口 ， 外 接 件 不 良 时 ， 对 应 
的 传 感 功能 将 失效 














图 B-1 太空 能 热水器 通用 电脑 板 按 图 索 故 障 
二 、 万家乐 电热 水 器 电脑 板 按 图 索 故障 ( 见 图 B-2 ) 
峰 史 器， 损坏 时 ， 不 报警。 本 





加 热 继 
电器 ， 损 坏 
时 不 加 热 
或 加 热 不 停 


电源 变压器 
损坏 时 ， 整 
机 不 工作 








漏电 测试 脚 短 接 时 ， 漏 电 指示 
漏电 保护 线圈 灯亮 ， 若 不 亮 ， 则 检查 漏电 保 
损坏 时 ， 漏 电 温度 探头 ， 损坏 时 护 电 路 

不 保护 加 热 温 度 异 常 或 加 热 慢 


图 B-2 万家乐 电 热水器 电脑 板 按 图 索 故 障 
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三 、 万 和 燃气 热水器 电脑 板 按 图 索 故 障 〈 见 图 B-3 ) 








主 世 片 损坏 时 ， 整 机 失控 ， 


电源 线 插头 损坏 时 ， 不 打 火 
无 电 


外 接 排 风电 动机 ， 不 良 时 ， 


外 接 温 控 器 ， 不 良 时 ， 出 现 
过 热 保 护 


不 排 风 ， 炮火 
外 接 燃 气 比例 闹 ， 不 良 时 ， 
Peg 点 不 着 火 或 点 火 后 熄灭 
外 接 电源 变压器 输入 和 
端子 ， 不 良 时 ， 
i 外 接 风机 圳 尔 元 件 ， 不 良 时 ， 


风 讨 异常 ， 点 火 后 炮火 








外 接点 火器 ， 不 良 或 ; re 
积 炭 时 ， 点 不 着 火 外 接 水 流量 传感器 ， 不 良 时 ， 


se 关闭 热 水 ， 火 不 灭 或 水 不 热 


高 频 滤波 电容 器 ， 击 穿 时 
中 迷 丝 ， 轩 机 不 工作 外 接 进 水 温度 传感器 ， 不 
上 SEE。 良 时 ， 水 不 热 或 过 高 


| ni [EK 
电磁 赣 继 电器 ， ee | ie fa 
不 良 时 ， 点 不 着 火 SS 3 i hu | | 
全 : 外 接 出 水 温度 传感器 ， 不 良 
d 时 ， 水温 异 常 ， 且 会 出 现 








外 接 显示 屏 ， 不 良 时 ， \ 故障 代码 
显示 屏 不 显示 下 
Bb 
外 接 火焰 反馈 针 ， 不 良 时 ， 拨 码 开关 不 正确 时 ， 回 火 或 离 焰 (Y 代 表 液 化 气 ， 
出 现 点 火 不 良 或 熄火 故障 T 代 表 天 然 气 ，R 代 表 人 工 煤气 ， 应 选择 对 应 的 燃气 种 类 ) 
图 B-3 ”万 和 燃气 热水器 电脑 板 按 图 索 故 障 
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